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1. MOYENS D'ACCES A INTERNET

2. ACCES A DES CONTENUS
NUMERIQUES EN LIGNE

Q2. Quel(s) appareil(s) utilisez-vous pour accéder a Internet ? (PLUSIEURS REPONSES

POSSIBLES)
Un ordinateur portable ou un netbook
Un smartphone
Un ordinateur de bureau

Une tablette tactile

Une smart TV ou une télévision
connectée a Internet

Un téléphone portable qui n'est pas un
smartphone

Une console de jeux
Un e-reader ou une liseuse électronique

Autre (SPONTANE)

Ne sait pas
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65%
I 58%
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. 52%
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| 0%
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Base : utilisateurs Internet (82 % de I'ensemble des personnes interrogées)

Q3. Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence avez-vous Utilisé Internet pour

télécharger ou accéder (par ex. en streaming) a ['un des contenus suivants :

De la musique, c'est-a-dire I o> I o

uniquement des contenus audio 53% 47%

Des contenus audiovisuels, comme

des films, des séries, des clips vidéo I o .

et tous les programmes TV sauf le 51% 49%
sport

B I

Des jeux, télecharges ou en ligne 5% 65%

I s I s

Des programmes de sport 20% 80%

Des e-books ou des livres | 27> | 7>+

numériques 15% 85%

UE28 @ | |
FR ()

Total 'Au moins Jamais

une fois'

Base : utilisateurs Internet (82 % de I'ensemble des personnes interrogées)

0%
0%

0%
0%

0%
0%

0%
0%

0%
0%

Ne sait pas

3. DEGRE DE DISPONIBILITE EN LIGNE DE CONTENUS
NUMERIQUES DANS LES ETATS MEMBRES

Q10. Pour chacun des types de contenus suivants que vous pouvez télécharger ou auxquels vous pouvez acceder sur Internet en (NOTRE PAYS), diriez-vous que vous trouvez ce que

vous cherchez...

I - I i e [

La musique, c'est-a-dire uniquement des contenus audio

1% 43% 5% | 1%

Les contenus audiovisuels, comme des films, des séries, des clips vidéo et tous I - I oo [ v [l %

UE28 @
FR ()

les programmes TV sauf le sport

31% 53% M% 3%

I - I - [ 2 W

Les programmes de sport

36% 50% % 6%

I - I - W W

Les e-books ou des livres numeériques

Les jeux, téléchargés ou en ligne

22% 45% 25% 8%

I - I - W W
44% 39% % | 2%
[ |
Rarement Jamais Ne sait pas

Toujours Souvent
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4. PORTI}BILITE TRANSFRONTALIERE DES ABONNEMENTS
A DES SERVICES DE CONTENUS EN LIGNE

Q4Q8. Proportion de personnes interrogées qui ont payé un abonnement en ligne pour
accéder a : (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

20%

Des contenus audiovisuels
16%

14%

Des programmes de sport
16%

De la musique
13%
Des e-books
2%
Des jeux
6%

K$n UE28
() FR

Base : utilisateurs de contenus numériques en ligne
(entre 22 % et 49 % de 'ensemble des personnes interrogees)

Q12Q21. Le niveau dintérét quant & ['utilisation d'abonnements en ligne dans un autre Etat :

A paye un abonnement en ligne et a I o
essayé de ['utiliser dans un autre Etat 2%

Apayé un abonnement en ligne, mais - 12%
n'a pas essayé de ['utiliser dans un o,
autre Etat

N'a pas dabonnement en ligne payé, _ 28%

mais pourrait trouver intéressant d'en 7%
utiliser un dans un autre Etat

N'a pas dabonnement en ligne payé et _ 4%

ne trouverait pas intéressant den

0,
utiliser un dans un autre Etat 51%

5
N'a pas dabonnement en ligne et n'en - 8%

prendrait jamais aucun 5%
B s
Ne sait pas
P 4%
K8 UE28
(O R

Base: Tous les répondants

5. ACCES TRANSFRONTALIER A DES CONTENUS NUMERIQUES EN LIGNE

Q13. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous essaye de télécharger ou d'accéder a lun
des contenus suivants au moyen d'un service en ligne généralement destiné aux utilisateurs
dun autre Etat membre de I'UE ? Par exemple, essaye d'accéder en ligne a un service de
Vidéo a la Demande (VOD) d'un (AUTRE PAYS DE L'UE) depuis (NOTRE PAYS).
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Des contenus audiovisuels, comme des B 5%
films, des séries, des clips vidéo et tous les .
programmes TV sauf le sport

De la musique, c'est-a-dire uniquement des I 3%
contenus audio || 3%

| 2%

Des programmes de sport 1%

| 2%

Des jeux, téléchargés ou en ligne 1%

| 1%
0%

. o
)

Des e-books ou des livres numériques

Aucun (SPONTANE

92%
N I 3%
e sait pas o
N K$n UE2s
Base : utilisateurs Internet (82 % de I'ensemble ( ¥ FR

des personnes interrogées)

Q17. A quel(s) type(s) de contenu, parmi les suivants, souhaiteriez-vous accéder par le biais
de services en ligne généralement destinés a des utilisateurs d'un autre Etat membre de
[UE ? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Des contenus audiovisuels comme des _ 29%

films, des séries, des clips vidéo et tous

0
les contenus TV excepté le sport 4%
De la musique, c'est-a-dire uniquement _ 3%
du contenu audio 31%
0 4 ’ I
es programmes de spo 0%
K
Des e-books ou des livres numériques o
o [ e
Des jeux, téléchargés ou en ligne %
. I
Aucun (SPONTANE)
42%
. 3% K@ UF2s
Ne sait pas i .
1% (,) FR

Base : personnes interrogées qui n‘ont pas essayé d'utiliser un service en ligne
généralement destiné aux utilisateurs d'un autre Etat membre de lUE
(73 % de I'ensemble des personnes interrogées)
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