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Le présent rapport rend compte du volet semiologique de I'etude « Protection des
mineurs en lighe »

@ @ © @

Entretiens preparatoires
experts et représentants
des plateformes

Du 28 novembre 2024
aul6 decembre 2024

Etude sémiologique et
observations

Du 3 aul17avril 2025

Etude quantitative
Du 9 au 23 avril 2025

Etude qualitative

Du 19 fevrier au 6 mars 2025

Analyse des outils et CGU des

plateformes
Experts et professionnels de

I'enfance : associations de protection
de l'enfance et des familles,

16 entretiens individuels et 4 triades
de 3 amis aupres de mineurs de

Questionnaire en ligne aupres de
2000 mineurs entre 11 et 17 ans et

Simulation de parcours surdes
plateformes, sur la base de 8
profils fictifs (personae)

psychologue et pediatre
de leurs parents

| |
Ipsos/ bva Ipsos/ bva

L'approche sémiologique consiste en I'observation des situations reelles et I'analyse de facon objective de ce que les plateformes donnent a voir
aux adolescents, au travers des outils proposes. Elle permet d'etudier le contexte d'enonciation et de comprendre comment le langage et les
symboles utilises dans les CGU ou les dispositifs de signalement par exemple faconnent les perceptions des utilisateurs concernant la modeération,
les regles de conduite et les mecanismes de signalement. Elle peut egalement reveler des strategies de communication, telles que la mise en avant
de certaines valeurs ou discours sur les risques.

La synthése générale et les rapports complets des 3 études sont disponibles sur Arcom.fr

Focus thématiques (recherche
de la maigreur et masculinisme)

opinionway

Plateformes : réseaux sociaux, Mai17ans

messageries instantanees et
plateformes de partage de video



OBJECTIFS DE L'ETUDE /Arcom

Les objectifs de I'étude sémiologique -2 volets complémentaires

L'etude s'est deroulee en deux temps pour observer des situations potentiellement vecues par les adolescents sur les plateformes::

] Levolet « Parcours » de I'analyse semiologique avait pour objectifde:

Analyser le processus d'inscription: Simuler un parcours d'utilisation: Etudier les réponses des plateformes :
Quelle.accessibilité |:;our les ac!olescen'.cs, Y . S:;Ias t?o:::::i Fo:gnti:(lélseg\g:; o Quelles modalités de protection, de
compris avant 13 ans ? Quelles informations P dql't' p prop G : t signalement et de prévention proposent-

sont proposées par les plateformes ? modailites de prevention e clles?

accompagnement sont proposées par les
plateformes ?

Le volet « Focus » de |'analyse se concentre sur I'analyse de contenus et de commentaires associes sur deux thematiques sensibles : la
« recherche de la minceur » etles discours masculinistes. Il vise ainsia:

Identifier les contenus associés a ces Analyser les conversations générées par ces
thématiques accessibles aux adolescents et contenus pour mieux en saisir la réception
analyser la sémantique associée par les utilisateurs



METHODOLOGIE
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Une meéthodologie reposant sur I'analyse sémiologique

1 Levolet « Parcours»:

Création de 8 profils fictifs (6 adolescents et 2 adultes) sur Instagram, TikTok, Snapchat, YouTube, Facebook, X, Twitch et Roblox.

Chaque profil est caractérisé par: un 4ge, un sexe, et une serie de hashtags: 10 pour etablir des centres d'interét des l'inscription, et 5
consideres comme des recherches potentiellement problematiques.

® Etude du processus d'inscription pour ces comptes fictifs.

Etude des resultats obtenus lors des recherches de hashtags consideres comme potentiellement problematiques et du discours de |a
plateforme face aux risques.

Le corpus est ainsi constitue d'une tres grande serie de captures d'ecrans.

2 Le volet « Focus » :

Sélection de deux thématiques a investiguer sur des criteres de recurrence et derisque: la « recherche de la minceur » etles discours
masculinistes.

Utilisation d'un outil de web /listening pour chercher les posts associés a ces thématiques.
Sélection de 10 contenus pour chaque thématique et des commentaires associes.

Analyse des posts et des conversations generees.
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Methodologie

La methodologie utilisee sur le volet de l'inscription et de la consultation des conditions genérales d'utilisation repose sur la simulation de
parcours sur la base de profils fictifs (personae).

Les personae ont été, dans un premier temps, definies par des caractéristiques sociodémographiques (dge et genre), afin de couvrir 8 cas de
figure:

- Deux profils de préadolescents de moins de 13 ans, qui ne peuvent pas legalement s'inscrire sur les plateformes. Nous avons teste, sur
ces deux profils, deux strategies de contournement:

« Entrer un age fictif (majeur) depuis la méme adresse email en cas de refus d'inscription ;
« Entrer un age fictif (majeur) depuis une adresse email fictive (avec un profil majeur) en cas de refus d'inscription.
+ Deux profils d'adolescents de 13 a 14 ans, requerant un compte parental associe pour lI'inscription sur les principaux reseaux sociaux ;
+ Deux profils d'adolescents de 15 a 17 ans;
« Deux profils adultes, d'4ge moyen (parental) en miroir.
Les personae sont decrits en annexe.

Les plateformes investiguees par cette methodologie sont les suivantes : Instagram, TikTok, Snapchat, YouTube, Facebook, X, Twitch et

- ] .

Les résultats présentés dans ce document sont valables pour la période de collecte (du 3 au 17 avril 2025)

Des modifications ont pu ensuite étre apportees par les plateformes.
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Sur la quasi-totalité des plateformes investiguées, l'interdiction d'inscription pour les
moins de 13 ans n'est pas clairement explicitee

Toutes les plateformes prevoient un champ de renseignement de la date de naissance a l'inscription, mais
sans l'assortir de processus de vérification supplémentaire (via un scan de la carte nationale d'identite,
par exemple). L'impossibilite (inscrite dans les CGU) de s'inscrire pour des profils de moins de 13 ans est
bien respectee.

+ Roblox fait exception et autorise I'inscription aux profils de moins de 13 ans.

Le refus de creation de compte s'exprime selon des modalites differentes, mais partageant un point
commun: a I'exception de X, aucune plateforme ne mentionne clairement les raisons de I'impossibilité
de s'inscrire.

Trois grandes tonalités s'expriment pour exprimer ce refus de la part des plateformes

+ Le ton empathique, présentant les excuses de la plateforme. C'est le cas de Snapchat, TikTok et
Twitch (« Mous sommes désolés, mais... », « Désolé... mais », suivis de remerciements). TikTok et Twitch
emploient 'euphemisation (« tuv ne sembles pas avoir le droit d'utiliser TikTok», « il semblerait que vous
ne soyez pas éligible»), forme d'adresse qui tendra a dédramatiser l'interdiction;

« Le ton catégorique : les plateformes du groupe Méta (Instagram, Facebook), utilisent pour leur part
une formulation categorique (« Impossible de vous inscrire »), creant une relation avec I'adolescent
placee sous le signe de l'interdiction formelle ;

+ Le ton didactique. Il a uniguement ete identifie sur X, qui annonce un compte « verrouille» et expose
clairement le motif de la limite d'ége, enincluant un lien de redirection vers un formulaire, qui promet
notamment « p/us de déetails ».

Impossible de créer un compte
pour vous

Impossible de vous inscrire sur
Instagram.

oK

Nous sommes désolés, tu
sembles ne pas avoir le droit
d'vtiliser TikTok... Mais merci
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Pour les moins de 13 ans, le contournement de I'impossibilité d'inscription se
révele inegalement aisé

Sur trois des plateformes investiguees (Instagram, Snapchat et Facebook) il suffit de modifier son
age (en le majorant) apres avoir essuye un premier échec lors de l'inscription pour contourner I'age
minimum de 13 ans.

Les autres plateformes necessitent plus d'efforts pour transgresser l'interdiction :

TikTok : entrer un 4ge de moins de 13 ans bloque durablement I'application et met en echec de
nouvelles tentatives, requérant alors des strategies de contournement complexes (réinitialiser
le téléphone) ;

X @ verrouille I'adresse mail qui est utilisee avec un profil de moins de 13 ans, méme aprés
reinstallation de l'application ;

YouTube : cas particulier puisque l'inscription requiert, en amont, la creation d'un compte
Google. Aussi, I'accord parental est indispensable pour s'inscrire et parameétrer l'acces aux
differents contenus YouTube (v/a une validation grace au compte Google des parents). I
demeure toutefois possible de naviguer sur YouTube sans étre inscrit ;

Twitch : bloque les tentatives de changement d'age pour atteindre la majorite : 'application doit
étrereinstallee, avec possibilite de reutiliser 'adresse email initiale.

Arcom

Rejoignez Twitch aujourd’hui

soyez pas éligible pour Twitch, mais

° Désolé, il semblerait que vous ne
merci de nous avoir consultés !

Identifiant

mamachou0104

Password

Date de naissance

1 ¢ avril ¢ 20072

Adresse e-mail

mamaponey0101@gmail.cq

Utilisez un numéro de télé|
En appuyant sur S'inscrire, vous acce

Gg d'utilisation de Twitch et
nce de notre Ayig

Inscription

Nous sommes désolés, tu
sembles ne pas avoir le droit

d'utiliser TikTok... Mais merci
pour l'intérét que tu portes &
notre application !

Google

Sélectionner un parent

Sélectionnez la personne chargée 0K
d'approuver la connexion au compte
Thibaut

P
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Les conditions générales d'utilisation se révelent peu visibles dans le
processus d'inscription

Les CGU sont certes accessibles, mais sans étre particuliéerement mises en évidence.

Elles ressortent generalement assez peu dans I'economie visuelle des plateformes : situées
en bas de page, mentionnées en une phrase courte ou un simple mot (« Condfitions »),
celles-ci captent peu I'attention du destinataire potentiel et n'invitent pas a étre consultees.

Un certain effort d'accessibilité est constaté aupres des applications Meta (Facebook et
Instagram) : une page est dediee a |'acceptation de ces conditions, ce qui permet de les
mettre enrelief.

+ Dans la quasi-totalite des cas, elles ne sont proposees qu'a une seule étape dans le
parcours d'inscription, a I'exception de X qui les insere a trois reprises, et Roblox a deux;;

« TikTok, en particulier, se demarque par sa stratégie d'invisibilisation des CGU : elles
ne font pas l'objet d'un bouton d'acceptation dedie, mais sont tacitement acceptees
dans le deroulé de linscription (« £n continuant, tu acceptes nos conditions generales
d'utilisation et reconnais avoir lu notre politique de confidentialite »). 1l est possible,
pour un destinataire potentiel, de ne pas les voir dans le parcours.

Arcom

1452 8@ - & =l 87%m

Inscription a TikTok
Crée un profil, suis d'autres comptes, crée tes

propres vidéos et bien plus encore

,9‘ Utiliser un téléphone ou une adresse e-mail

a Continuer avec Facebook

Continuer avec Google

(a]

1348 @ Al 61% @

«

Acceptez les Conditions
générales et les Politiques
d’Instagram

Les personnes qui utilisent notre service ont
pu importer vos coordonnées sur Instagram.
En savoir plus

En appuyant sur J'accepte, vous acceptez
de créer un compte et les Conditions
générales d’Instagram. Consultez notre
Politique de confidentialité pour savoir
comment nous recueillons, utilisons et
transmettons vos données, ainsi que notre
Politique d’utilisation des cookies pour
savoir comment nous utilisons les cookies et
d'autres technologies similaires.

La Politique de confidentialité décrit les
différentes maniéres dont nous pouvons
utiliser les informations que nous recueillons
lorsque vous créez un compte. Nous
utilisons par exemple ces informations

pour fournir, personnaliser et améliorer nos
produits, y compris les publicités.

J'ai déja un compte

En cor ant ptes nos Conditions d'utilisation et
e politique de confidentialité

Politique relative aux cookies |

Tu as déja un compte ? Se connecter

10
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Les conditions générales d'utilisation sont marquées par une complexité sémantique que peu
de plateformes réduisent ou accompagnent

Au sein de chaque plateforme, le parcours d'acces aux conditions generales d'utilisation et leur contenu se revelent
identiques, quel que soit I'age de I'inscrit potentiel. Le vocabulaire et les contenus ne sont donc pas adaptes a
I'dge de |'utilisateur.

Si le contenu de ces conditions implique a priori le recours a un vocabulaire juridique imposant une forme longue,
une expression soutenue et precise* diverses stratégies sont mises en oceuvre pour en faciliter, ou au
contraire, en limiter I'accessibiliteé, a forfior7aupres d'un public jeune.

Sauf exceptions (en particulier Snapchat), les plateformes mettent peu de moyens sémantiques en ceuvre pour
limiter I'hermétisme de |'acces a ces conditions, ni pour employer les codes semantiques et les niveaux de langue
desjeunes.

SmaplInc.  Carriéres  Investisseurs
Secondary Navigation v

Conditions
d'utilisation des

Deux grandes strategies narratives sont employees par les plateformes:: :
services Snap

« Une stratégie formaliste (Facebook, Instagram, Roblox) : une information brute, un registre semantique
exclusivement formel, un texte peu edite et méme, sur Roblox, des conditions redigees en Anglais ; Conditions
« Une certaine volonté facilitatrice (Twitch, X, Snapchat, YouTube) : une information contextualisée, des CHiSaRiGn Ko
, , i L, . , N service de Snap Inc.
résumes par chapitre, un texte edité (gras, chapitrage). Snapchat se déemarque par une démarche de oo s dhaaars
simplification et d'incitation 4 |a lecture des conditions generales d'utilisation. Snapchat | 7avi202s
Bienvenue !
Nous avons rédigé ces Conditions
d'utilisation du service (que nous appelons
les « Conditions ») afin que vous ayez
pleine connaissance des régles qui
régissent votre relation avec nous en tant
qu'utilisateur-rice de Snapchat, de Bitmoji
ou de I'un de nos autres produits ou
*NB. Il n'appartient pas a I'analyse semiologique d'évaluer la teneur ou la portee juridique des differentes conditions d'utilisation, mais bien 1

d'examiner les modalites enonciatives dont elles font I'objet.
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ZOOM

> [

Des pratiques spécifiques identifiées sur TikTok et YouTube

La plateforme TikTok a mis en place une série de vidéos explicatives a portee d'adolescents,
proposee en deux temps du parcours d'inscription (& I'issue de la création du mot de passe, puis de la
selection des centres d'interét).

L'etape, nommee « Point importants pour la confidentialite des adolescents » donne acces a 8
courtes vidéos. Le reqgistre semantique employe se veut adapté a I'age des locuteurs: usage du
tutoiement, evitement des mots techniques (« algorithme », par exemple, n'‘est pas employe) ou
juridiques, assorti de quelques adresses a l'interlocuteur, a la deuxiéme personne du singulier (« fon»,
« tor»). La tonalité se veut incitative, en jouant sur la problematique sans la dramatiser (par exemple,
avec l'accroche suivante, presente dans deux des videos : « ta creativite n'est pas la seule chose que
tu partages sur TikTok»).

La plateforme exprime tout a la fois une forte promesse de sécurisation et une démarche
volontariste pour exclure les contenus problématiques. Elle affiche ainsi un positionnement
d'acteur en maitrise des contenus qui sont diffuses et accessibles aux adolescents.

Pour les comptes adolescents jusqu'a 14 ans inclus, YouTube impose aux parents une supervision
parentale, avec YouTube Kids en premier choix, ou I'acces supervise a YouTube et YouTube Music,
assorti de I'annonce d'un parametrage destine a filtrer les contenus « adapitées aux preadolescents et a
un public plus Ggé».

Au-dela, la plateforme propose des options de paramétrage : modifier le parametrage des contenus
restreints, bloquer certaines chaines, consulter I'historique de I'enfant.

/Arcom

1454 P g7 &0 BERE

Points importants
pour la
confidentialité des
adolescents

T 4ok 7 N

i 1 Cer

Points importants pour
la confidentialité des
adolescents

Informations gue nous

collectons

Comment nous
o utilisons tes
informations

TikTok

Choisissez une plate-forme

pour votre enfant

Lors de |'étape suivante, vous pourrez définir les

parametres de contenu

YouTube Kids
Une expérience audio et vidéo plu

o 0

YouTube et YouTube Music
(avec supervision parentale)

Une version de YouTube que vous
gérez. Elle propose des options audio
et vidéo adaptées aux préadolescents
et a un public plus ageé.

En savoir plus sur YouTube, YouTube Kids ¢

YouTube

12
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A I'exception de YouTube, Instagram et TikTok, les plateformes ne soulignent pas

ou peu la possibilité de paramétrer son compte

La majorité des plateformes investiguees (Facebook, Snapchat, Roblox, Twitch et X, soit 5 sur 8) ne

proposent aucun accompagnement des mineurs dans le paramétrage de leur compte.

Seules trois plateformes se caracterisent par des pratiques spécifiques en la matiere:

Arcom

« TikTok : informe & la fin de linscription que les comptes des moins de 15 ans sont

automatiquement placés en comptes privé et qu'il est possible de modifier les paramétres
du compte.

Une page est dediee a cette information, et I'explicite en quelques lignes, dans un langage
accessible (resume synthétique de chaque option, usage du tutoiement), qui presuppose
néanmoins une maitrise des codes et usage des réseaux sociaux (« followers gpprouves »,
« Quos», « collages»).

Une fois le choix effectue, un deuxieme ecran en expose les consequences. Ainsi, lorsque le choix
d'un compte public est effectue : « Tout le monde sur TikTok ou en-dehors peut voir tes
publications ».

Instagram : propose un dispositif similaire, apres linscription, de maniere relativement
explicite.

YouTube : met a disposition plusieurs parametrages, a commencer par une option de
supervision parentale, ainsi que trois types de parametrages pour filtrer les contenus. La
possibilite de modifier ulterieurement ces parametres est egalement indiquee.

Gérer la confidentiali
du compte

& Compte privé

Tout le monde sur TikTok
ou en dehors peut voir tes
publications.

Sélectionne « Compte public » oK

Me rappeler plus tard

Confidentialité du compte

Cholsissez qui peut voir ce que vous partagez
Vous pouvez modifier c t moment dans
les parameétres

ﬁ Privé

approuvez
déos. O

nformations sur votre profil, comme
) de profil et nom de profil

6 Public

Tout le monde peut voir vos photos e o

vos vidéos

13
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Les propositions les moins et mieux-disantes (1/2)

Inscription

Conditions
générales
d'utilisation

Les dispositifs moins-disants

Les motifs de refus d'inscription pour
les moins de 13 ans ne sont pas r@ £

icite D
explicités @mn

Al'usage, le contournement de la limite RQBLOX ﬂ'ﬁ

d'age est aise
83 f

L'acces aux CGU est peu visible dans

les parcours
Les CGU sont redigees dans une autre RQBLOX
langue (Anglais)

Les CGU seresument a leur contenu qn
. DN o raBLox | (5]
legal, sans incitation ni aide & la lecture

Les plateformes
concernées

/Arcom

Les dispositifs mieux-disants Les plateformes

concernées

Explicitation de l'impossibilite
d'inscription pour les moins de u
13ans
Limitation de l'accés a certains )
contenus Wﬂa >
Blocage des inscriptions faisant u
suite au non-respect de la limite
d'age.
Obligation d'obtenir 'accord o)
des parents pour les mineurs X Jeuieen
Necessite de reinstaller
l'applicati d'i ipti

application en cas d'inscription  [——

pour les moins de 13 ans

Les CGU sont accessibles a
plusieurs etapes ﬁ r@

Une page est dediee aux CGU
sur le parcours d'inscription 8!

Les CGU sont mises en évidence
&0

sur une plusieurs pages du

parcours

Les plateformes s'adressent a &
I'utilisateur ou a ses e
responsables

Les CGU sont vulgarisees et
mises en forme pour faciliter
leur lecture et comprehension

8y J | X
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Les propositions les moins et mieux-disantes (2/2)

Les dispositifs moins-disants

Tutoriels/ - Absence de tutoriels ouinformations de
prévention prevention face aux contenus problematiques
associée

+ Absence de suggestions et d'informations sur
le parametrage du compte

Les plateformes
concernées

@&ﬁx

Qi) REBLAX

OFsY flx
>

Ay REBLEAX

Les dispositifs mieux-disants

Des videos de prevention sur la
confidentialite pour les
adolescents

Une information a propos des
contenus restreints sur la
plateforme pour les utilisateurs
de moinsde 18 ans

La possibilite de mettre en
place une « supervision
parentale » concernant I'usage
de la plateforme

Un parametrage automatique
du compte en mode « prive »
(limitant sa visibilitée en dehors
du cercle d'amis) pour les
comptes mineurs

Des options de parametrage a
I'etape de l'inscription pour
limiter I'accés a certains
contenus sensibles

/Arcom

Les plateformes
concernées

el
>

EHED
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En synthése : quelles modalités de prévention pour les
adolescents a cette étape du parcours?

+ Les modalites d'inscription, les messages associes et les conditions
generales d'utilisation ne différent pas spécifiquement, a la date de Ia
collecte, des parcours adultes effectues en miroir, sauf exceptions
(Google/YouTube, TikTok).

+ Le niveau de langue est rarement adapte a une cible adolescente,
quelles que soient les plateformes, et que les risques associes a la
navigation sur les plateformes du point de vue d'un profil qui en
consulte les contenus, font rarement Iobjet de preventions
particulieres.

+ Les plateformes de mettent pas en avant d'avertissement sur la
nature des risques encourus par les jeunes utilisateurs et les moyens
de s'en premunir, mis a part les informations concernant la visibilite du
compte en public ou prive (TikTok, Instagram, YouTube) ou les videos
TikTok sur la confidentialite des adolescents et les creations de compte
Gmail

+ Laprevention apportee par les plateformes aux usages des adolescents
se concentre avant tout sur un registre formel, avec |'impossibilite de
creer un compte pour des profils declarés de moins de 13 ans (a4
I'exception de Roblox et de YouTube, avec, dans ce dernier cas, un
contréle parental).

+ L'inscription d'un profil &ge de 13 a 14 ans ne différe pas, dans le test
effectue, de celui d'un profil de 15 ans.

16
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/Arcom
Meéthodologie

La methodologie utilisee sur le volet des parcours poursuit celle engagee sur l'inscription et la consultation des conditions
d'utilisation, mais en la focalisant sur les quatre principales plateformes utilisées par les adolescents : TikTok, Instagram,
Snapchat et YouTube.

Construction des parcours en deux etapes::

+ Une consolidation des profils sur la base de 10 mots-clés (hashtags), présumes non problématiques, distincts par profil et
identiques par plateforme, donnant lieu a 3 consommations de contenus par profil pour nourrir I'algorithme. Par exemple, pour
un profil d'adolescente de 14 ans : fequitation, #shein, #skincare, #Kpop, #DIYbroderie..

0

+ Larecherche sur 5 hashtags « problématiques » par profil (Qui sont de nature a conduire 4 des contenus « a risque »), avec
un hashtag commun par tranche d'age. Les hashtags des profils adultes sont issus de ceux des profils adolescents, afin de
beneficier d'une vision comparative.

Les hashtags consideres comme potentiellement problematiques sont les suivants :

Age Filles Garcons
Moinsde 13 ans #pertedepoids/#coupefaim, #amisenligne, framisenligne, #guns, #bagarre, #riskychallenge, #thorror
firiskychallenge, #creepy, #iskinnytok

13-14 ans #maigrirvite, #thinspiration, #su|cide (et autres ftgore, #p0rn, #crypto, #hackeruncompte/#scam, #fitbody
modjifications), #mutilatiOn (et autres
modifications), #fitbody

15-17 ans #femininsacre, #qirls, #ts, #microdosing, #tmasculine/#alphamale, #gagnerdel'argent, #jeuxaboire/
ftjeuxaboire/ #drinkgames #tdrinkgames, #bodycount, #puff

Adulte fmaigrirvite, #microdosing, #creepy, #fitbody, #tmasculine/ # alphamale, #jeuxaboire/ #drinkgames, #riskychallenge,
#su|cide (et autres modifications) #qirls, ficrypto
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Les parcours de navigation, avant la recherche de contenus « a risque »,
ont fait émerger des contenus problématiques inattendus

Lors des recherches utilisant des hashtags « non problématiques », uniquement
destinés a « nourTir » les profils, plusieurs elements problématiques ont ete releves :

« Des images de violences sur les animaux (images sanglantes prises dans les
abattoirs), sans avertissement, avec le hashtag « véganisme » (sur Instagram) ;

« Des fausses informations ou contenus complotistes non sollicités, et pousses par
TikTok sur un profil adolescent (insinuant, en l'occurrence, que Brigitte Macron
serait un homme) ;

« Des suggestions potentiellement tres problematiques depuis la barre de
recherche TikTok sans recherche prealable : « Ziz/ challenge girl», « apolline facial
piscine» (profil 13-14 ans), « photo censure», « love hard film», « super excited couple
videos », « sexualities concert», « Bayonne couple exhibition» (profil 1112 ans utilisant
un faux compte adulte)...

/Arcom

& veganism ©)

& Q apolline facial piscir

hard love video

Tu pourrais aimer

+ apolline facial piscine

* photo censure
love hard film
interdit
excitement videos puzzles
super excited couple videos
hard exhibition jessicas
tiffany x
célibataire rencontre

1367 photo

LE PEUPLE DE FRANCE
EXIGE UN TEST ADN SUR
LADITE BRIGITTE MACRON

I
;MVIE CACHE DE JEAN

- MICHEL BRIGITTE

Exemples de contenus
problematiques ressortis
du parcours de navigation
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En préambule sur les contenus potentiellement problématiques

Au fil des parcours réalisés sur les comptes adolescents (et les comptes adultes en miroir), des contenus potentiellement problématiques
sont apparus et ont ete quantifies. Cette quantification a une valeur indicative : elle montre que I'on peut trouver des contenus, et « ce que I'on
peut trouver » au cours de certaines recherches, mais ne denomlbre en aucun cas « ce qui existe » en un temps t sur les reseaux sociaux.

Les contenus soumis a I'analyse ont ete identifies selon I'echelle suivante :

- Des contenus a fort potentiel probléematique : ces contenus presentent clairement une monstration ou une incitation 4 des attitudes ou
comportements problematiques (definis ci-dessous). Ils sont examinés en detail dans I'analyse sémiologique.

- Des contenus a faible potentiel problématique : ces contenus presentent une certaine monstration ou incitation & des attitudes ou
comportements problematiques (definis ci-dessous). Plus largement soumis & interpretation, ils ont été recenseés pour information.

- Des contenus stéréotypiques : pris separement, ils ne posent pas forcement probléme, mais leur combinaison peut en poser, par exemple
quand une recherche sur un méme mot-cle montre une multitude de posts tres similaires, qui utilisent les mémes arguments et renforcent les
stereotypes.

20
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! Lescontenus potentiellement problematiquesissus de hashtags «a risque » ont ete classes en fonction de la typologie des contenus et des risques
identifiés dans la phase quantitative de I'étude* 4 I'exception des risques sociaux/interpersonnels, que les parcours semiologiques ne
permettent pas d'apprehender (cyberharcélement, adultes malintentionnes).

/ Une sélection de hashtags, destines a explorer I'exposition au risque et utilises dans la constitution des parcours, se rattache 4 chacun d'entre eux:

-

Incitationala
Contenus Contenus Contenus liés au Contenus liés Contenus consommation

potentiellement (f;;:ltee nntt;s haineux ou suicide et a aux troubles Arnaques en ligne | Défis dangereux | inappropriés ou de produits a
problématiques discriminatoires | l'automutilation alimentaires pornographiques risques ou

illégaux

#bagarre, #tgore,  #masculine, #suicide (et fpertedepoids,  #crypto, #scam, #riskychallenge #p0rn | #drinkgames,
#quns, #horror, #tbodycount, autres frcoupefaim, fthackeruncompte, | #puff, #vape,
o #creepy #femininsacre, formulations), fiskinnytok, #tgagnerdel'argent #microdosing
aictiie UL #qirls #mutilation (et #fitbody, I
autres fmaigrirvite, l
formulations), #ts  #thinspiration |
N oo
Categorie de contenus
potentiellement
problematiques gjoutee
/' Périmétre de plateformes : Instagram, TikTok, Snapchat, YouTube @ J Q aux types de contenus
identifies
/' Laprésente analyse se concentre sur les contenus liés au suicide et a I'automutilation, ainsi que sur les arnaques en ligne.
21
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Synthése du corpus

/Arcom

Recherches : #isuicide (et autres formulations), #mutilation (et autres formulations), #ts

Profils adolescents de 13 a4 14 ans

Profils adolescents de 15 a 17 ans

Profils de jeunes adolescents avec un
faux compte aduite

Profils miroir adultes

Total

Nombre de posts de la catégorie

70 (Snapchat et Instagram sans resultats)

40

Absence de recherche sur la base de mots-

cles de la categorie pour ces profils

20 (TikTok et Snapchat sans résultats)

130 contenus

Note : ces données n'ont pas de valeur statistique et decrivent simplement le corpus

Nombre de posts a fort potentiel
problématique

Instagram : (Ecrans de prevention)
TikTok: 8

Snapchat:

YouTube: 3

Total : 11 contenus

Instagram:
TikTok: 4
Snapchat:
YouTube:

Total: 4 contenus

Absence de recherche sur la base de mots-

cles de la categorie pour ces profils

Instagram: 3
TikTok:

Snapchat:
YouTube:

Total : 3 contenus

18 contenus
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Les parcours sur les profils adolescents de 13 a 14 ans se confrontent a des contenus probléematiques
concernant le suicide et I'automutilation

La recherche sur la thematique du suicide et de I'automutilation fait I'objet de préventions de la part
des plateformes (blocage des contenus et écrans de prévention), avec, dans certains cas, un réel
positionnement et une prise de parole claire. Toutefois, & travers la recherche par des graphies
légérement modifiées (« su|cide » notamment), des contenus fortement problématiques se révélent
accessibles aux adolescents.

Plusieurs videos problematiques partagent une forme semiotique, et un discours commun, celui de Ia
mise en recit par les narrateurs de leur volonte de passer & l'acte suicidaire ou de leurs pratiques de

mutilations corporelles: et un matin vous allez
vous réveillez, moi non.
+ L'incrustation de texte écrit, un format « slogan » qui permet a la fois de focaliser |'attention sur le (jveux partir)

message central, d'en clarifier et d'en lester le sens, mais aussi de favoriser la mémorisation. Certains
messages se reveélent ainsi sans ambiqguité (« ££ un matin vous allez vous réveillez [sic], moi non. (jveux 0]
partir) ») olulterpo1gner}t d une recherche sema ntique pour ey1ter le filtrage des plateformes, comme «Clest pas grave c'est o ond
la composition icono-sémantique [drapeau suisse] + suffixe «ide ». qu'une coupure je vais pas

« Une narratrice ou un narrateur filmeé (ou vraisemblablement auto-filmé) en plan rapproché, un el

cadrage qui renvoie classiquement & l'intimite (ce qui pourra generer une forme de connivence avec
le spectateur). D'autres vidéos, sur le méme format, jouent visuellement la carte de l'absence, par
exemple par I'image de la chambre vide.

Pl\' P]CUI'(‘I' illﬂl'.\' que [L‘ +

\‘i(lc existe ?

La catégorie des contenus liés aux suicide et a I'automutilation fait I'objet de modalités
de prévention des plateformes (cf. infra), mais la recherche sur certains mots-clés, avec
une graphie modifiée, y échappe.

24



02 - LES CONTENUS PROBLEMATIQUES IDENTIFIES

Les profils adolescents de 15 a 17 peuvent également rencontrer des
contenus clairement liés au suicide, et pouvant indirectement en faire
la promotion

Le hashtag « ts » (pour « tentative de suicide »), investigue aupres d'adolescents,
donne acces a plusieurs videos problematiques, montrant une forme semiotique

commune:
+ Lerecit textuel, incrusteé a lI'image, d'une experience personnelle de tentative de

suicide;
« Unfilmréalise en plan rapproché.

Les expressions faciales montrent une fatigue et une lassitude partagees, avec, dans
certains cas, une pose et une affectation esthétisés.

1 MARA

Quand t'était entrain de
ranger ta chambre et que

tu tombe sur la lettre que
t'avais fait avant ta ts

25
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En synthése

A travers l'exercice de la simulation de parcours, la categorie des contenus
lies au suicide et a I'automutilation montre une réelle présence, malgreé les
préventions mises en place par les plateformes (développées dans une
partie ultérieure de la présente analyse).

Les posts ayant passe les restrictions des plateformes, et accessibles aux
adolescents, montrent des traits communs::

+ Le reécit en premiére personne et l'usage de plans rapprochés, de
nature a creer, chez |le destinataire potentiel un effet de proximite, un ton
de confidence et, potentiellement, une forme d'identification ;

L'usage de témoignages chocs ou de mots clés en incrustation, qui
semblent parfois fonctionner comme autant de signes d'appels ou de
reconnaissance entre initiés (comme le drapeau suisse suivi du suffixe
«ide»).

Les contenus a forte valeur problematique montrent, dans les simulations
effectuées, une plus forte présence sur TikTok (12 posts sur les 18 contenus
problématiques identifies).

26
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Synthése du corpus

/Arcom

Recherches #crypto, #scam / ##thackeruncompte, #gagnerdelargent

Profils adolescents de 13 a 14 ans

Profils adolescents de 15 a 17 ans

Profils de jeunes adolescents avec un
faux compte adulte

Profils miroir adultes

Total

Nombre de posts de la catégorie

80

40

Absence de recherche sur la base de mots-

cles de la categorie pour ces profils

40

160 contenus

Note : ces données n'ont pas de valeur statistique et decrivent simplement le corpus

Nombre de posts a fort potentiel
problématique

Instagram::
TikTok:8
Snapchat:
YouTube:

Total : 8 contenus

Instagram::
TikTok: 2
Snapchat:
YouTube:

Total : 2 contenus

Absence de recherche sur la base de mots-

cles de la categorie pour ces profils

Instagram:
TikTok:
Snapchat:
YouTube:

Total : O contenu

10 contenus
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Des contenus faisant la promotion des arnaques en lighe ou en exposant les méthodes sont
clairement accessibles depuis des comptes adolescents

Rencontrés sur la base de trois mots clés (#crypto, #hackeruncompte et #scam), entrés depuis des comptes
simules d'adolescents de 13 a 14 ans, de nombreux posts problématiques sont apparus, en particulier sur
TikTok.

Dans le corpus investigue, deux grands types de contenus peuvent étre distingues :

miles riches ®® @

« Avant tout, des recettes ou des méthodes, plus ou moins explicites, pour pratiquer des arnaques. L'une .
d'entre elles, particulierement documentee, expose une methode d'arnaque sur un site de e-commerce, MOI comment je me sentais

: . e . i
assortie de captures d'écran. Reposant sur une incitation & communiquer en-dehors de la plateforme (on apfes avﬁﬁg&ume le
parlera d'un « effet marchepied », cf. infra), elle invite le destinataire a contacter l'auteur pour de plus cerveau diune’ mauweg’ace
amples renseignements sur la méthode (« DM pour la tech, 2000 de virement a se faire en 20 minutes »). a cette astuce pour pouygi

Une autre invite, semble-t-il, de potentiels destinataires mineurs a piéger de potentiels pédo-criminels. acheter monnitro discord

« Plus minoritairement, certains posts valorisent la pratique de I'arnaque en soi. Ces invitations a pratiquer
le « scam » mettent en avant, par des textes incrustes, Ie,s bénéfices associes (« sa payee /» [sic], « Mot Invel o, meSsage pour
quand je me sentais apres avoir retourne le cerveau dune mamie grace a cette astuce pour pouvoir P( ?fpt'vef so}Lattent,on .
acheter mon nitro discord ») et, a I'image, les signes visibles de la richesse (résidence ou hétel avec M . S

piscine, echarpes a monogramme de marques de luxe), par des mises en scéne des auteurs supposes eux-

mémes, masque’s. R : Ta pas un site pour attraper des
. ' . . . . . . . €do?
Ces posts, particulierement problématiques, sont non seulement accessibles & un public mineur, mais g
mettent, dans certains cas en scene des auteurs (masqués) jeunes, vraisemblablement mineurs. Iis se Tient frérot ©

revelent problematiques a un deuxieme niveau, puisqu'ils supposent |'existence d'une victime.

Au sein de notre echantillon, seul TikTok, ou ont ete identifies des contenus problematiques sur
ce theme, met en avant un message de prévention, en amont des resultats de certaines

recherches. Les autres plateformes n'émettent pas de prévention sur ces recherches. 2
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D'autres posts, moins directement problématiques, incitent néanmoins aux
investissements financiers, et sont accessibles a des profils mineurs

Essentiellement rattaches au hashtag « crypto » et accessibles depuis des comptes
adolescents, plusieurs posts problematiques ont ete identifies, adoptant principalement deux
strategies narratives distinctes :

Le discours arborant les signes de I'expertise (essentiellement sur YouTube). Des
influenceurs y documentent et analysent, de maniere relativement approfondie, leur
discours et leurs predictions sur I'evolution des marches financiers. Pour la plupart, ils
indiquent en description qu'ils se contentent de fournir des recommandations et ne
prennent aucune responsabilité (avec le mot clé « Disclaimer », précisant dans un cas que
ces conseils ne s'appliquent pas aux résidents francais) ;

Le discours d'incitation directe et rapide (essentiellement sur TikTok).
Vraisemblablement plus risquee aupres d'un public adolescent, cette strategie narrative
mise sur I'impact formel : gros titres incrustes, parfois en lettres majuscules, accompagnes
d'icénes signifiant I'attention requise (gyrophares notamment), mentionnant I'urgence a
investir (« Lopportunité d'une vie se joue maintenant ») et/ou les bénéfices futurs
(« 500/jour griace au copy trading »). Certains posts jouent sur I'« effet marchepied » des
plateformes, invitant les destinataires 8 communiquer avec l'auteur en message prive
(« Cette strategie dailleurs je te la partage, je ne viens pas te demotiver pour rien, tu
comprends ? Tu commentes « stratégie » et je t'envoie tout ca en message prive »).

commence maintenant £2 [

PLTR oo i 2 3 -
Sh &

500/JOUR GRACE AU
COPY TRADING &

S Total profit: +$330,375.47 / + 1 472,09 SOL YR

$503
79,259.0.x

+818.0 +1.04% today

#BITCOIN A120.000%
EN JUILLET 2025 »

L'opportunité d'une vie se
joue maintenant...
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Zoom sur I'effet « marchepied »

Certains posts incitent & la consultation d'autres contenus, hébergés sur d'autres plateformes, et potentiellement plus

risques. Cet « effet marchepied » ou risque par redirection, a ete identifie sur plusieurs parcours, et a travers differentes
thematiques, notamment:

+ Des videos TikTok dissimulant des extraits de films pornographiques mentionnant des liens vers la messagerie Telegram ;

« Certains contenus, notamment en lien avec les hashtags « masculine », « crypto » ou « scam », mentionnant en description des
liens vers la messagerie Telegram ou des propositions de « formations ».

Cet effet « marchepied » temoigne d'un risque qui n'est pas intrinséque aux plateformes, mais montre que ces derniéeres
peuvent étre instrumentalisees par des usagers mal intentionnes. La pregnance de la messagerie Telegram dans ces pratiques
potentiellement risquees est egalement notable.

Aidez les homme a redevenir des
Rommes, dans cette société qui veut
nous émasculer.

A : O 1
Lien vers les formations qui vous \-'\ bio ' #pourtoi #scam... plus
permettrons de vous améliorer en tant AL -
qu'Homme en bio

Description d'un post TikTok issu du Description d'un post TikTok issu du #scam, Lien Telegram inséré dans une
#masculine, dans laquelle le createur indique dans laquelle le createur valorise les arnaques vidéo TikTok, dans laquelle un
un lien vers ses formations pour s’ « ameliorer sur Internet et indique un lien Telegram adans extraita caractere

en tant qu’Homme ». sa bio.

pornographique est dissimule.
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En synthése

A travers l'exercice de la simulation de parcours, la categorie des arnaques en
ligne s'avere particuliérement sensible. Bien que, par nature, l'analyse
semiologique ne puisse capter les relations arnaqueur/arnaque, d'autres
marqueurs ont ete identifies :

+ Les recettes ou incitations a pratiquer les arnaques, parfois realisees par
des profils vraisemblablement mineurs;;

Sur un autre reqistre, I'invitation a réaliser des investissements financiers
potentiellement risqués (cryptomonnaies), ici aussi accessibles depuis des
comptes mineurs.

Dans les deux cas, la plateforme TikTok était plus particuliérement
concerneée a la date de constitution du corpus.

Aussi, dans les differents cas de figure concernés, seul un message de
prévention a ete identifig, sur la plateforme TikTok, concernant les arnaques en
ligne.

Dans quelques rares cas, les auteurs assortissent leurs posts de messages de
« prevention », visant avant tout a les premunir de tout risque legal.
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Nombre de contenus fortement problématiques par plateforme et par risque

Instagram@

TikTok

YouTube {3

Snapchat %

Total posts
problémati-
ques

Total des
posts de la
categorie

Contenus
violents

15

22

200

Contenus Contenus

haineux liés au aux troubles enligne
ou suicide, a alimentaires

discrimin l'automutila

atoires tion

0 3 1 0]

3 12 8 10

0 3 1 0]

0 0 0 0

6 18 10 10

180 130 270 160

Contenus liés Arnaques Défis
dangereux

m

Contenus
inappropriés
ou
pornographiq
ues

0

33

Note : ces donnees n'ont pas de valeur statistique et decrivent simplement le corpus
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Incitation ala

consommation de

substances
interdites ou
dangereuses

10

24

177

Total

34

46

18

99

1261
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En synthése : les contenus problématiques, minoritairement présents dans
le corpus, demeurent, pour certains, accessibles sans prévention

Présence non nulle de contenus problématiques dans le corpus
investigué, representant pres de 8% des posts au total.

Differences nettes observables par plateforme : contenus problematiques
quasiment absents sur Snapchat (un seul post concerné), ce qui ne signifie
pas mecaniquement qu'ils n'existent pas, ou que d'autres risques n'existent
pas, sur cette plateforme, notamment dans les echanges interpersonnels
entre utilisateurs.

TikTok a proposé, dans le temps de I'enquéte, le plus grand nombre de
posts en valeur absolue (46 posts, soit prés de la moitié du total des posts
problématiques identifiés), en particulier sur les contenus liés au suicide ou a
l'automutilation, suivis des arnaques en ligne et des contenus lies aux troubles
alimentaires.

Au-dela de la presence de ces contenus, se pose la question de leur intensité
et de leurs effets potentiel sur un public adolescent, en particulier les
recits testimoniaux ou incitatifs au suicide, les slogans de la tendance
« skinnytok » autour de la privation alimentaire, et la promotion des arnaques
en ligne.
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Dans le détail : les risques identifiés ne montrent pas tous la méme intensité

; L'acces a des contenus problematiques varie en fonction des hashtags utilises et des risques
associes:

La categorie des contenus lies aux troubles alimentaire montre a la fois un certain
cadrage de la part des plateformes (restriction et/ou prevention), mais aussi la présence
reelle de la tendance « skinnytok », en particulier sur TikTok, dont elle tire son nom;

Des contenus violents ont eéte constates, en particulier sur les profils d'adolescents
simulant un compte adulte : scénes de violences concrétes (bagarres violentes, mutilations
involontaires...) ou promotion, de maniére plus ou moins explicite, des armes a feu ;

La categorie des contenus sexistes et masculinistes montre une présence relative (6
contenus sur 180 posts au total), passant souvent par la suggestion, davantage que par
I'assertion;

Plusieurs posts relatifs a des défis dangereux ont ete identifiés. Les auteurs y exposent
et valorisent une mise en danger physique : equilibre dans le vide, jeune cycliste
s'accrochant & un camion en marche, ou encore jeu a boire consistant a s'imbiber la téte
d'alcool avant de I'enflammer;

Les parcours ont montre des zones de risque quant & la consommation de substances
illicites ou potentiellement dangereuses : cigarettes électroniques jetables (mises en
scene par des profils adolescents souvent tres jeunes) ; microdosing (consommation de
substances psychotropes, souvent psychedeliques, comme la psilocybine, & doses
« homéopathiques ») et, de maniére moins directement incitative, jeux d'alcool ;

Les recherches conduites sur des contenus potentiellement pornographiques, via un
hashtag comme « pOrn », sont efficacement filtréees par les plateformes. Neanmoins, des
contenus pornographiques « caches », avec notamment des liens de redirection vers des

chaines Telegram, ont ete identifies. 36
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Quelle posture énonciative de la part des plateformes face aux risques?

Au-dela de leur réle de diffuseurs de contenus (et de recommandation algorithmique qui y est liée), les plateformes, face a certains risques,
adoptent une posture d'énonciateur : elles « prennent la parole » en se positionnant par rapport aux contenus diffusés. Cette posture
prend plusieurs formes*, relatives a leur intensite :

- Le blocage des contenus, explicité : certaines recherches potentiellement problématiques ne donnent lieu a aucun résultat (les
contenus sont donc bloqueés) et sont assorties d'un message explicatif;

* Les écrans de prévention : |a surface de I'écran est occupee par des messages de prevention, qui pourront étre assortis dans certains
cas de liens vers des contenus internes, produits ou relayes par la plateforme, ou externes, en particulier des lignes d'ecoute;;

* L'accessibilité sous condition d'acceptation : un message previent du caractére potentiellement sensible du contenu, et son
visionnage est soumis a l'acceptation de |'utilisateur ;

* Les encarts de prévention : |a nature potentiellement sensible de la recherche s'accompagne d'un encart;
* Les encarts d'information : sans se prononcer sur la nature potentiellement problematique du contenu, ils en explicitent la definition

- L'absence de reésultats, dont il n'est pas possible de savoir si elle resulte des restrictions mises en ceuvre par la plateforme ou de
I'absence, dans I'absolu, des contenus associes aux hashtags.

39
*A noter que l'analyse semiologique n'etablit pas de hierarchie entre ces discours, elle s'attache seulement a les decrire.
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Les modalités de prévention mises en ceuvre par les plateformes en fonction des risques identifiés

Recherches ..des contenus des .. des contenus .. des .. des .. des défis des .. des contenus
via des inappropriés ou contenus liés au suicide, a conten | arnaques dangereux incitationsala | haineuxou
hashtags pornographique | liés aux I'automutilation us en ligne consommation | discriminatoire

pouvant troubles violent de substances | s
conduire a... alimentaire s interdites ou (masculinisme)
dangereuses

Blocage des @ Eees
_ contenus ‘
Discours ErRelIIeIe
fort
Ecransde
prevention

Accessibilité
sous condition
d'acceptation

Encarts de °

prevention

Discours Encarts

minimaliste d'information

Discours Absence de 8 8 8 8 4{}

indéterminé contenus

Gontenus 8 ° @ (#ts; #su|cide u r@ 8 ° @ 8 u @u

disponibles

Discours
modéré

sans (motcléaccepte,  Ciskinnytok) ;#mutilatiOn) u 0)
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Face a la pornographie, certaines plateformes exercent un filtrage
absolu des résultats lors des parcours effectués

La recherche de contenus pornographiques & travers un hashtag « evident » comme
« pOrn » achoppe sur l'intégralité des plateformes investiguées. Deux modalites
narratives s'observent neanmoins :

+ Le mutisme : Instagram precise, en Anglais, que les contenus sont masques tandis
que TikTok n'affiche aucun resultat. La pornographie apparait alors comme un hors-
champ, qui n'a pas droit de cite sur ces plateformes, sans que les raisons de cette
absence soient explicitees ;

« La thématisation « dé-problématisée » : sur YouTube et Snapchat, la recherche
fournit des resultats, preuve que le mot cle n'est pas filtre en soi, mais ces resultats
ne sont pas de nature pornographique.

* YouTube donne acces & des videos humoristiques ayant la pornographie pour
sujet;

+ Snapchat propose des contenus contenant le terme « porn », mais sans lien avec
la pornographie (le « food porn», le groupe de musique Porno for Pyros...)

Sur les differentes plateformes, aucune forme de prévention spécifique n'a pu étre
observee quant aux risques lies a la consommation de contenus pornographiques par
des profils adolescents.

&« porn

Pour vous Comptes Non personnalisée

If you're ing for a specific account
search for their full username. En savoir

Reel

/Arcom

plus

&«

Pour vous

@

pOrn

Comptes Non personnalisée Reell

me. En savoir

Q ® =

Instagram
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Face au suicide, a I'automutilation, et aux troubles alimentaires, la plupart des
plateformes apportent un discours « fort », mais selon des modalités distinctes

Certaines recherches, liées aux troubles du comportement alimentaire (« thinspiration»), au suicide
ou aux mutilations (hashtags eéponymes) font I'objet d'une réponse plus particulierement poussee
sur la plupart des plateformes .

- Sur la thématique du suicide, Snapchat adopte une posture volontariste, solidaire et
communautaire. La plateforme se positionne d'emblee en enonciateur avec la ligne « Here for
you », siglee du logo de la plateforme. Malgre un intitule en Anglais, qui pourra representer un
frein pour un public francophone, un message en Francais precise : « Mous sommes /a pour vous
aider a traverser les moments difficiles », evoquant ainsi les difficultes eventuelles de I'usager et
la présence réconfortante de la plateforme. La ligne donne acces a des storijes sur differentes
thematiques, dont les pensees suicidaires.

« Sur les trois thematiques, Instagram adopte, dans un premier temps, une posture
urgentielle et relativement impersonnelle. Un premier ecran propose de contacter une ligne
d'ecoute, quirenvoie au site Befrienders Worldwide, de « contacter un(e) ami(e)» simple renvoi
vers la messagerie personnelle sur la plateforme, ou encore de « voir /es suggestions de
professionnels en-dehors de Meta » (cf. infra). La sémantique employee recourt a une forme
impersonnelle (« Une aide est disponible », sans que soient précisés le bénéficiaire potentiel ni
les acteurs pouvant fournir de I'aide).

« Toujours sur ces trois thematiques, TikTok adopte une posture bienveillante et pratique. Sur le
plan iconique, un dessin occupe la moitie haute de |'ecran, representant une sorte de nuage
personnifie, dont les mains tiennent un coeur figure. Sur le plan semantique, la mention « 7u n'es
pas seul(e) », faisant usage du tutoiement, place le discours & portée d'adolescent, méme si
I'emetteur, la plateforme, est semantiquement absent. Un bouton « voir les ressources » renvoie
au Centre de securite de la plateforme.

/Arcom
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We've hidden most results for your search
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If you're looking for a specific account

search for their full username. En savoir
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Le discours et I'encadrement porté par YouTube sur les contenus
relatifs au suicide, a I'automutilation et aux troubles du comportement
alimentaire se révéle moins fort

Il est notable que les contenus relatifs au suicide, a la mutilation ou aux troubles du
comportement alimentaire, tres cadres sur Instagram et TikTok, font l'objet d'un
discours moins « fort » sur YouTube.

Les hashtags « suicide» et « thinspiration» s'accompagnent d'un encart de prévention,
permettant de contacter directement des services dedies (respectivement, SOS
Amitié et la Fédération francaise anorexie boulimie), et les posts qui s'y rattachent sont
accessibles sur acceptation.

L'adresse employee par la plateforme utilise la forme du vouvoiement, ce qui pourra
creer un ecart face a un public adolescent. YouTube ne se positionne pas directement
en porteur du discours (« Vous n'étes pas seuls»).

Certains posts relatifs au suicide et a I'automutilation font I'objet d'un avertissement
(« Reserve a un public averti»), indiquant que le contenu aborde « peut-étre des sujets
lies au suicide ou a lautomutilation », ce qui pourra avoir pour effet paradoxal de
soumettre a cette modalité de filtrage des contenus relatifs a la prévention du
suicide.

& thinspiration X U

Apropos de ces résultats (D

Vous n'étes pas
seuls
Si vous ou une personne de votre entourage

traversez une période difficile, parlez-en a
quelqu'un aujourd hui

Fédération Frangaise Anorexie K4
Boulimie (consultez les horaires) |

Appel non surtaxé - Service anonyme

Les résultats suivants peuvent concerner les
troubles du comportement alimentaire.
Afficher tout de méme

> £ A B

/Arcom

{  suiclde X

-
|

Résultats pour suicide

Essayez avec suiclde

A propos de ces résultats (71

Vous n'étes pas seuls

SO de votre

entourage
rlez-en 3

S.0.5 Amitié [7]

((; Appeler
entie ponible 24 heures

Les résultats suivants peuvent concemer le
suicide ou 'autemutilation.
Afficher tout de méme

Réservé a un public averti

Le contenu suivant aborde
peut-étre des sujets liés au
suicide ou a l'automutilation.

Confirmer

YouTube
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Une pratique spécifique identifiée : 'accompagnement par des conseils et/ou des explications

'r.j' Instagram se démarque et adopte une posture d’accompagnement sur les thématiques du suicide, de I'automutilation
& et des troubles alimentaires en proposant des « conseils utiles » dans une forme ludique, illustree, courte et au vocabulaire
accessible..

» Iconographie employant un graphisme ludique et enfantin et ensemble de signifiés a connotation positive : legerete
(usage de couleurs pastel), apaisement (posture accroupie des personnages, position du lotus..), calme (paysages de
nature : parc, champ..), diversite (différentes couleurs de peau sont figurees), joie (dessin d'arc-en-ciel, icone « smiley »).

+ Posture narrative explicitée : les conseils eémanent « de professionnels en dehors de Meta », la plateforme s'en faisant
alors lerelais.

+ Coeur du sujet abordé par une posture bienveillante, directement liee & la problematique, via des conseils simples et
concrets : sortir de ses problemes quotidiens (pour le suicide et la mutilation), accepter son corps (pour les troubles du
comportement alimentaire).

TikTok propose egalement un accompagnement, sur un registre plus factuel mais moins pedagogique.

+ Accompagnement s'ouvrant par une définition, rappelant la forme de l'expose (« Que sont les troubles de
lalimentation? »). Le propos est emaillé de termes meédicaux, parfois clairement techniques (« troubles de la prise
alimentaire evitante et restrictive»), non explicites.

+ Suite du propos qui s'adresse plus directement au locuteur : usage de la deuxieme personne du singulier, et se fait le
vecteur d'une parole bienveillante et rassurante (« v n'es pas seul.e», « tout le monde merite d'étre soutenu et la guéerison
est possible»).

» Certains encadres qui pourraient sembler des boutons de renvoi (« 7u te trouves aans une situation d'urgence?», « Avez-
vous besoin de soutien »?) ne sont pas cliquables, & I'exception de I'encart « 7u souhaites signaler un probleme sur TikTok»,
qui renvoie vers une page dédiée au signalement.

« Ce centre de securite traite 12 problématiques, dont 6 des 8 risques couverts par la présente etude (« Lutter contre les
discours et comportement haineux », « Assistance relative aux substances », « Escroqueries », « Suicide et harcelement »,
« Troubles de I'alimentation », « Défis en ligne »). Sont egalement couverts : « Assistance pour les événements tragiques »,
« Assistance pour les jeux de hasard », « Bien-étre animal », « Prévention et harcelement », « Soutien aux victimes d'abus
sexuels » et « Contrefacon ».

/Arcom

Conseils utiles

Levez le pied

Instagram

& Troubles de I&#39;alimentation

= ¢ Centredesécurité Q

& Troubles de 18#3%;alimentation

Troubles de I'alimentation = ¢ Centredesécurité Q

Que sont les troubles
de l'alimentation ?

Que sant les troubhles

TikTok
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& horror

Les contenus violents et les arnaques en lighe se révélent
modérément encadreés R -

Contenu sensible

'tte photo pourrait contenir du contenu violent ou expli Pourquoi cette publication est
2 masquée
| Voir pourquoi

Nous utilisons la technologie ou une équipe de
révision pour identifier le contenu a couvrir.

Certaines prises de parole des plateformes, plus éparses, moins
systématiques et moins détaillées, ont pu étre constatees lors des parcours

realises : l'accessibilite sous condition d'acceptation d'un contenu pouvant ¢ N SR e
heurter la sensibilité (scéne d'étranglement simulé), et un encart de prévention, —_— X o o g e
sur TikTok suite a la recherche sur le hashtag « scam ». > @ &%, - T pssent g el vor o
« Dans le premier cas, la plateforme Instagram adopte une posture Q 5 o I ———
peédagogique expliquant & la fois les raisons (des contenus qui « pourraient Repere les escroqueries ——
heurter certaines personnes »), les moyens mis en ceuvre pour le filtrage (la sl Instagram
« technologie » et les modérateurs) et le rappel du pouvoir décisionnel de " o o comons ot
I'usager, qui peut décider de voir ou non ces contenus. Un lien renvoie aux et vont encontede skl
« standards de la communaute », « B e I

sécurité pour savoir comment reconnaitre
une escroquerie en ligne et te protéger

+ Dans le second cas, TikTok s'adresse directement a l'usager, par le
tutoiement récurrent dans les prises de parole de la plateforme. Elle repose ST
sur une prémisse forte : la reconnaissance de I'existence d' « escrocs »
pouvant agir sur ce reseau social. Deux liens renvoient vers le Centre de
securite, proposant une rubrique specifique, et la page dediee au
signalement. En cliquant sur I'acces au Centre de securite, des modalites de TikTok
prevention plus developpees sont proposees.
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Les défis dangereux investigués, I'incitation a la consommation de
produits a risque ou illégaux et les contenus sexistes ne font pas (ou trés
marginalement) I'objet d'un discours de prévention

Les hashtags conduisant a des contenus potentiellement sexistes (hashtags « masculine »
et « bodycount » notamment) ne font pas I'objet d'une prévention particuliére sur les
différentes plateformes lors de I'enquéte, exception faite de TikTok, qui affiche une
premiére definition succincte de la « masculinite » en Anglais, resumee d'une page
Wikipedia accessible via le lien de renvoi « voir plus ».

La plateforme adopte ici ce qui pourra sembler un degré minimal et prudent de
prévention, sous la forme d'une information sur un theme potentiellement problematique.

Lincitation & la consommation de produits a risque ou illegaux (avec les hashtags
« Jjeuxaboire », « drinkgames », « puff», « vape », « microdosing ») ne s'accompagne pas de
prevention sur les plateformes de I'echantillon ; seul « vape » est bloque pour les comptes
mineurs sur Instagram.

Enfin, concernant les defis potentiellement dangereux, investigues a travers le hashtag
« riskychallenge », aucun contenu n'etait masque ou filtré de maniere explicite au moment
de l'enquéte. De méme, il n'y avait pas de message de prevention associe aux resultats.

/Arcom

& Q masculine

Top Vidéos Utilisateurs Photos Sons

P

Masculinity
attributes of manhood
Masculinity, also referred to as manhood or manliness, *
comprises attributes, behaviors, and roles typically
associated with men and boys. It is often viewed as
socially constructed, though some masculine behaviors
are influenced by cultural and biological factors. The
extent to which masculinity is shaped by biol... Voir plus
Motivation Makeup Mindset

Masculinity - Wikipedi
< i ™
= WIiKIPEDIA Q
Masculinity
Article Talk
b7 w

o This is the latest accepted revision, re-
viewed (" on 11 April 2025.

Masculinity (also called manhood or manliness)
is a set of attributes, behaviors, and roles
generally associated with men and boys
Masculinity can be theoretically understood as
socially constructed,'l and there is also evidence
that some behaviors considered masculine are
influenced by both cultural factors and biological
factors.!12I5114] To what extent masculinity is
biologically or socially influenced is subject to
debate.!?I314 1t is distinct from the definition of
the biological male sex,'®I’) as anyone can exhibit
masculine traits.'”! Standards of masculinity vary

across different cultures and historical periods. In

Encart d'information concernant le terme
« masculinity » a la suite de la recherche
#masculine sur TikTok
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Certains hashtags ne renvoient a aucun contenu, mais le réle de la
plateforme est indéterminé

& Q porn

Top Vi

Certaines recherches ne donnent aucun resultat, sans qu'il soit possible de determiner le

Q mutilatlon © Annuler

réle de la plateforme avec certitude (filtrage ou absence de contenus assimiles?). Il est
notable que les recherches potentiellement problematiques, mais ne donnant aucun
résultat, sont plus nombreuses sur Snapchat.

Aucun résultat - &

Visuellement, TikTok jour la carte du formalisme (icone « loupe »), tandis que Snapchat s sneautere] € Q50
adopte un parti-pris plus ludique avec un emoji evocateur. L

Aucun résultat

Ce « mutisme » de la plateforme représente une stratégie sémiologique en soi. Elle
induit une rupture narrative abrupte, en remplacant la profusion par le vide. Cette
enonciation par le silence pourra se reveler évocatrice de l'interdit et de la censure,
sous couvert de I'absence.
Ces pages blanches n'explicitent pas l'objet de cette absence : il n'y a pas
d'explication fournie quant aux risques relatifs &4 la consommation de contenus
pornographiques ou relatifs a I'automutilation chez les adolescents ; I'interdiction non
explicitee pouvant aussi avoir pour effet d'attiser la curiosite sur les themes en question. (a ]

Absence de résultat (« pOrn » sur TikTok, « mutilation »
sur Snapchat)
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Focus sur une pratique spécifique identifiée : le Centre de sécurité TikTok, véritable « hub » de prévention, mais peu visible

Les utilisateurs peuvent y trouver des informations et de I'aide afin de faire face a différentes problématiques (discours haineux, escroqueries,
harcélement, suicide, troubles de I'alimentation, défis, abus sexuels...). La plateforme offre ainsi des contacts pour trouver de I'aide en fonction de
son pays, des définitions des différents sujets problématiques ct les étapes ou méthodes a suivre lorsque |'utilisateur ou un de ses proches se
retrouvent confrontes a une problématique. Toutefois, I'accessibilité a cet espace est trés discréte. Au sein des parcours, elle a été identifiée au
moment de signaler un contenu.

Les sujets sont presentes en plusieurs paragraphes relativement courts, avec des termes accessibles. Toutefois, les contenus sont quasi-
exclusivement textuels, ce qui constitue une rupture narrative et un frein potentiel sur une plateforme dediee a la publication de videos courtes.

Des liens vers des « guides » sont discrétement accessibles : via des liens hypertexte, ou dans les options de menus. Ces documents couvrent
plusieurs thémes relatifs a la prevention : guide du nouvel utilisateur, guide sur le bien-étre, guide a I'usage des parents notamment... Une ressource
specifique, classée dans les guides, le Centre de ressources pour les adolescents, est specifiquement dedie & ce public et basée sur un parcours
quidé : sensibilisation, enjeux relatifs a la publication de contenus en ligne, paramétrage par tranche d'ége (entre 13 et 15 ans, entre 16 et 17 ans), « quiz
sur les bases des outils de confidentialite »).

¢« & Escroqueries o 152 00@ * 'TE o & Centre de sécurité pour les adolescents € Centre de sécurité pour les adolescents & Centre de sécurité pour les adolescents & Centre de sécurité pour les adolescents
€ X ttercontrete discoms et comporioments-
= ¢ Centredesécurité Q = ¢ Centredesécuritée Q = ¢ Centredesécurité Q = ¢ Centredesécurité Q = ¢ Centredesécurité Q
[ " el
> @ 5%, Con:mfm obtenlr de 'alde La sécurité commence Comment tu ;
| contre les escroqueries en N des l'inscription apparais en ligne A4
ligne Centre de sécurité pour les

adolescents
Updatéd: 7 janviér 2025

AN

@
b
(oW

Entre 13 et 15 ans. v

Repére les escroqueries
pour les éviter

Entre 16 et 17 ans v

La sécurité commence
des l'inscription

En savoir plus

Que faire si je constate une activité
suspecte sur la plateforme Tiktok ?
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En synthése

Les modalites de prevention mises en ceuvre par les plateformes varient largement
selon la catégorie de risques concernés et les plateformes en question.

En particulier, les contenus pouvant étre lies aux troubles alimentaires, au suicide
et a l'automutilation font I'objet d'une prevention particuliere des plateformes
Instagram et TikTok. La prévention est moindre sur d'autres contenus (arnaques en
ligne, contenus violents), voire inexistante (deéfis dangereux d'apres les mots clés
investigues).

En termes de registres narratifs utilises, des differences se font egalement jour, y
compris au sein de chaque plateforme, pouvant generer des formes paradoxales
de prise de parole :

« Instagram conjugue un ton impersonnel sur ses ecrans de prevention, suivis de
contenus d'accompagnement bienveillants, dans des codes qui pourront
résonner avec ceux des adolescents ;

+ TikTok deploie un discours fort et multifacettes, mais peu visible lors de la
navigation

+ Snapchat a recours a la « stratégie de la page blanche » sur de nombreuses
recherches potentiellement problematiques, et proposera une réponse
d'accompagnement poussée et communautaire sur un sujet comme le suicide;;

*  YouTube se montre plus en retrait, de maniere generale, quant aux modalites de
prévention proposées (absence de blocage de contenus, accessibilité sur
acceptation), tout en proposant un appel téléphonique direct a une association
de prevention du suicide ou des troubles alimentaires.
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Les modalités d'accés au signalement de contenus partagent des similarités

Quelle que soit la plateforme consideree, le parcours de signalement partage des caracteristiques communes:
« Ilestaccessible dans les options relatives au post, figure par des points de suspension, parmi d'autres options ;

« Il donne acces a un menu déroulant de motifs de signalement, dont les thematiques, la semantique et
I'iconographie (presence ou non de l'icone drapeau) varient selon les plateformes;;

+ Deux plateformes, TikTok et Instagram, permettent d'affiner les motifs de signalement par un second menu, ce qui
peut permettre de preciser le choix en cas de doute ;

+ Les options de signalement sont toutes a choix unique, il n'est pas possible de choisir deux motifs ;

* Aucune adaptation a I'age de l'usager n'a été identifiée dans la formulation des motifs ou l'accessibilite du
signalement,

« Le signalement implique une connaissance d'arriére-plan ('accessibilite via l'icone des points de suspension).
Toutefois, le fait que les modalites de signalement adoptent un processus commun, quelle que soit la plateforme,
peut jouer comme facilitateur.

Dans le cadre des parcours d'inscription puis de consultation, peu d'éléments de pédagogie sur les modalités et
I'importance du signalement ont pu étre constates, a I'exception de la video TikTok portant sur la securisation des
comptes adolescents, qui le mentionne explicitement, et les pages dediees du Centre de securite, toujours sur TikTok.
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Des différences s'observent dans I'accessibilité du signalement, marquant des
postures énonciatrices distinctes

La mise en visibilite du signalement differe largement selon les plateformes::

8 « Snapchat se distingue positivement en placant le signalement en seconde place des options :
faisant suite a I'option « Bloguer /'utilisateur.rice », « signaler ce Snap » figure en rouge, couleur de
l'urgence et du danger, et invitation a I'attention. La plateforme adopte ici une prise de parole qui

se veut volontariste et protectrice ;

‘@) « Instagram, s'il relegue le signalement en septieme position des options, fait egalement usage du

" rouge, ce qui permet de mettre l'option en exergue. La couleur rouge s'accompagne d'une
iconographie, ou le point d'exclamation semiotise I'urgence et la demande d'attention de la part
de la plateforme, quand le phylactere peut étre lu comme un symbole d'echange et de
communication;

+ Les options de signalement se réevelent plus discrétes sur TikTok. Elle se situent sur une
deuxieme ligne, en-dessous des options de partage sur la plateforme et vers les autres reseaux
sociaux, qui peut, en soj, se lire comme une invitation de la plateforme au repartage. Les icones de
premiere ligne sont colorees, tandis que celles de la seconde, dont le signalement, sont
monochromes (gris sombre sur fond gris clair), ce qui les place une nouvelle fois en retrait. L'icone
du drapeau pourra fonctionner comme une cle de lecture, semiotisant le signalement et appelant
alaresponsabilite de la plateforme sur les contenus diffuses.

Snapchat

= Description

(A Enregistrer dans une playlist
[} Sous-itres

3 Qualité

: -
&3 VouTube Enfin, sur YouTube, l'option de signalement se révéle plus invisibilisée, intervenant en @ NepascRBmIARI G
septieme position parmi les choix pour les shorts, et necessitantde scroflervers la droite (apres le A
partage, le « remix », etc.) sur les vidéos classiques pour voir apparaitre le bouton « Signaler ». L Envoyer des commentskes

L'usage de l'icone drapeau renvoie 4 un code partage pour le signalement.

YouTube
(shorts)
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L'aprés-signalement fait I'objet d’'un accompagnement plus ou moins poussé selon les plateformes

2 YouTube

£

Instagram offre une posture d'accompagnement centrée sur lI'usager : outre I'option
de blocage ou la restriction du compte en question, la plateforme propose une aide :
appel a une ligne d'ecoute (via le site de Meta, en Anglais dans le parcours effectue) ou
possibilite de « 7aire appel a un adulte de confiance », ce qui se resume a un raccourci vers
la messagerie Instagram de I'utilisateur.

TikTok adopte l'angle de la protection de l'usager dans le cadre des régles
communautaires. Outre les remerciements et I'annonce d'un examen futur, |'utilisateur
peut masquer les contenus de l'auteur ou « activer le mode restreint » cense limiter « /e
contenu non adapté a certains publics » sans plus de precision. L'utilisateur peut
consulter 'historique de ses signalements, ce qui temoigne de la prise en compte, par la
plateforme, de l'action de l'usager. Enfin, sur le plan semantique, TikTok est la seule a
utiliser le tutoiement, ce qui pourra renforcer l'effet de proximite avec un public
adolescent.

YouTube, pour sa part, propose une forme d'accompagnement avant tout légaliste,
insistant sur la prévention du danger et la réponse de la plateforme. L'auteur du
signalement est invite a « contacter /es autorites locales » si une personne « court un
aanger imminent ». Par ailleurs, la plateforme precise que l'auteur du signalement sera
informe de la suppression du post, le cas echeant, voire de la suppression definitive de la
chaine « en cas d'infraction grave et repétee ». L'usager peut aussi « deposer une
reclamation d'ordre juridique». Le blocage de I'auteur du contenu n'est pas propose.

Snapchat adopte la posture la plus minimaliste : un simple message de remerciement
indique que « des mesures » seront prises en cas d'« infraction aux regles
communautaires ».

Seul Instagram propose un accompagnement psychologique pour la consommation de
contenus pouvant heurter la sensibilité des plus jeunes.

/Arcom
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<

De l'aide est disponible

Obtenir un soutien psychologique

Faites appel & un(e) adulte de confiance
L L I

Arnaques

Intimidation ou harcélement

Menaces de partage d'images intimes
Troubles de I'alimentation

Suicide ou automutilation

Ressources de soutien en cas de crise

Signaler

Instagram

Merci pour votre signalement !

communautaires.

Snapchat
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Les thématiques proposées au sighalement différent selon les plateformes

Les options de signalement proposeées par les plateformes, comprises entre 9 (Instagram) et
16 (TikTok), couvrent la majorité des risques identifies dans la présente étude, mais aucune
plateforme n'en prévoit la totalite.

Les contenus violents, haineux ou discriminatoires, ainsi que la pornographie, sont
couverts par toutes, a travers une semantique qui ne laisse planer aucune ambiguite.

« Snapchat se demarque positivement avec une categorie qui peut toucher les adolescents
. « Diffusion ou menace de diffusion de mes nudes».

A l'autre extremite du spectre, signaler la promotion de la consommation de drogues
n'est ouvertement proposé que par Snapchat.

Entre les deux, les options divergent:

« TikTok se distingue par une couverture semantiquement claire de la plupart des champs,
ainsi qu'un affinement de la thematique avec des sous-catégories ;

« A linverse, les options proposées par YouTube font l'impasse sur le suicide,
I'automutilation, voire les arnaques en ligne (seule la catégorie « Spam ou contenu
trompeur » peut s'en approcher). YouTube et Snapchat proposent egalement la possibilite
de commenter le signalement pour preciser le probleme rencontre.

Un angle mort est enfin constate sur la notion de « défi », pourtant fortement problematique,
a plus forte raison quand les effets de mode sont amplifies par les algorithmes, et qui n'est
libellee comme telle que par TikTok.

Mercl de sélectionner une rai... X
Violence, abus et exploitation criminelle
Haine et harcélement
Suicide et automutilation

Troubles de I'alimentation et image
corporelle malsaine

Activités et défis dangereux
Nudité et contenu sexuel
Contenu choguant et explicite
Désinformation

Comportement trompeur et contenu
indésirable

Biens et activités réglementés
Fraudes et escroqueries

Partage d'informations personnelles

Options de
signalement sur
TikTok

/Arcom

Signaler la vidéo
Contenu a caractere sexuel

Contenu violent ou abject

Contenu abusif ou incitant a la
haine

Harcélement ou intimidation

Informations incorrectes
Maltraitance d'enfants
Probléeme juridique

Incitation au terrorisme

©)
@)
(@)
(@)
(O  Actes dangereux ou pernicieux
®)
@)
@)
(@)
(©)

Spam ou contenu trompeur

nnuler

Options de
signalement sur
YouTube

54
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Les options de catégories proposées pour le signalement par les plateformes*

Nombre de
catégories

Instagram

TikTok

J I

YouTube
2 YouTube 10

Snapchat

4 2

Contenus
inappropriés ou

pornographiques

Nudité ou actes
sexuels

Nudite et contenu
sexuel

Contenu choquant
etexplicite

Contenu a
caractere sexuel

Nudité ou contenu
sexuel

Diffusion ou
menace de
diffusion de mes
nudes

Contenus
liés aux
troubles
alimentaires

Suicide,
automutilatio
n,ou troubles
alimentaires

Trouble de
I'alimentation
etimage
corporelle
malsaine

Contenus liés au
suicide, a
I'automutilation

Suicide,
automutilation, ou
troubles
alimentaires

Suicide et
automutilation

Suicide et
automutilation

Contenus
violents

Violence,
haine ou
exploitation

Violence,
abuset
exploitation
criminelle
Contenu
choquantet
explicite

Contenu
violentou
abject

Menaces,
violence et
comporteme
nts
dangereux
Drogues et
armes

Arnaques en
ligne

Arnaque,
fraude, ou
spam

Fraudes et
escrogueries

(Spam ou
contenu
trompeur)

(Information
sfausses ou
pratiques
trompeuses)

Défis
dangereux

Incitationala
consommation
de substances
interdites ou
dangereuses

Activités et
defis
dangereux

Actes
dangereux
ou
pernicieux

Menaces,
violence et
comporte
ments
dangereux

Drogues et
armes

Contenus
haineux ou
discriminatoires

Violence, haine ou
exploitation

Haine et
harcélement

Contenu abusifou
incitantala haine

Discours haineux,
terrorisme et
extremisme

/Arcom

Je n‘aime tout simplement pas
Intimidation ou contactindesirable
Fausses informations

Vente ou promotion d'articles soumis a
desrestrictions

Signaler un contenu commeillegal

Desinformation

Partage d'informations personnelles
Contrefacons et propriete
intellectuelle

Contenu de marque non divulgue
Biens et activitésréglementes
Comportement trompeur et contenu
indesirable

Signaler du contenuillegal

Autre

Informationsincorrectes
Problemejuridique

Actes dangereux ou pernicieux
Maltraitance d'enfants
Incitation au terrorisme

Je n'ai simplement pas envie de voir
cela

Intimidation, harcélementou
diffamation

C'est uneinfraction de ma propriete
intellectuelle

Autre

Autre contenuillegal
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En synthése

L'acces au signalement partage des modalites similaires entre les plateformes,
mais certaines pratiques volontaristes ont pu étre constatées, comme le
fait de placer I'option de signalement parmi les premieres, de la mettre en
evidence par I'usage du rouge et une iconographie specifique (drapeau).

L'aprés-signalement fait 'objet de modalites d'accompagnement diverses
selon les plateformes : YouTube se demarque sur l'aspect juridique, TikTok
sur le suivi du signalement et Instagram, sur ['accompagnement
psychologique de l'usager.

Les contenus violents, haineux ou discriminatoires sont signalables sur
toutes les plateformes. Toutefois, les territoires couverts varient selon les
acteurs. TikTok se demarque positivement, couvrant 7 thematiques sur les 8
identifiees, contre 5 pour YouTube, qui fait Iimpasse sur les categories du
suicide/automutilation et des troubles du comportement alimentaire.
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Methodologie du volet focus

/Arcom

La methodologie mise en place pour le volet des focus thematiques avait pour objectif, sur un echantillon de contenus relatifs a deux
thematiques (la « recherche de la minceur» et le masculinisme), sur Instagram, TikTok et YouTube, d'identifier dix posts problematiques afin
d'en analyser les signes et les discours, ainsi que leur appropriation par le public d'utilisateurs dans la section des commentaires.

Les deux thematiques ont eté choisies sur des criteres de recurrence (des faits ou comportements frequemment exposes sur les réseaux),
d'incitativite (reposant sur des notions d'entrainement, d'actions 4 accompilir) et de risque (physique, psychologique et/ou social).

Pour mener ce travail, l'outil de web /istening Talkwalker a ete utilise pour collecter sur Instagram et YouTube :

« Du 04 avril au 15 avril 2025, 4 185 posts relatifs au « masculinisme » dont 7 contenus problématiques releves lors de la période de veille et 3

en recherche manuelle dans les historiques ;

« Du 07 avril au 15 avril 2025, 56 781 posts relatifs a « la recherche de la minceur» dont 8 sur la periode de veille et 2 en recherche manuelle sur

les historiques.

Larecherche des posts TikTok a ete effectuee manuellement et ne peut étre quantifiee.

Les hashtags suivants ont servi 4 explorer les thematiques des quatre plateformes:

#weightlossjourney #thinspiration

#ifakebody #skinnytok
#pertedepoids #coupefaim
#lowcalorie #nopainnogain
#bikinibody #bodycheck
#fatburn #gomuscu

#objectifminceur #nutritionsportive
#maigrirvite

fralphamale
fredpill

fitopg
fgrindset
fthighvalueman
#hustleculture
ftbodycount
fmanosphere

#thommefort

#virilite

#sigmaface
fthommecharismatique
#dominationmasculine
#alpha_male
#masculiniste
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Préambule

L'objectif initial poursuivi par cette recherche visait a identifier, s'ils existent, des contenus potentiellement problématiques postes sur
les principales plateformes sur la thematique de la « recherche du corps parfait », que ce soit par défaut (incitation a la maigreur, notamment
par la privation de nourriture) ou par exces (incitation & prendre de la masse musculaire, par exemple par la consommation de produits
dangereux ou arisque).

Suite a la veille effectuée sur cette thematique, ayant permis de remonter plus de 56 000 posts sur 8 jours de veille, il est apparu que le
principal sujet potentiellement problematique identifie concernait l'incitation a la maigreur et/ou a la privation de nourriture. Les posts
identifies sont presque exclusivement issus de la plateforme TikTok, ce qui montre la préesence de ce theme, sur cette plateforme, a un
instant t. La methodologie utilisee ne permet toutefois pas d'en inferer I'absence de posts accessibles, 4 cette méme periode, sur les autres
plateformes, et ne pretend pas avoir de valeur statistique. Par ailleurs, il est necessaire de preciser que les contenus incitants a la minceur,
VOIir a la maigreur ne se cantonnent pas au domaine numerique.

Les modalités de prévention ou de modération des plateformes ne sont pas visibles

A la date de collecte du corpus, aucun des posts considérés n'était assorti d'un message de prévention, de quelque nature que ce soit.
Dans les commentaires, dont certains se revelent problematiques, la moderation n'est pas visible, ce qui ne signifie pas qu'elle n'existe pas
(par definition, I'analyse n'a pas accés a d'eventuels commentaires supprimes).

L'une des dix videos du corpus n'etait plus accessible a I'issue de I'enquéte.
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Le mouvement « skinnytok »

La plupart des posts examines dans ce focus sont associes a la tendance « skinnytok ». Celle-ci associe tres directement l'incitation a la
maigreur (« skinny») et un réseau social, en I'occurrence TikTok.

Associer directement une tendance a une plateforme specifique tend a en faire son espace d'expression, si ce n'est exclusif, du moins
privilegie. Dans sa semantique méme, ce phenomene temoigne du pouvoir des réseaux sociaux dans la création et la diffusion des
tendances culturelles.

Au-dela du mot-cle, le skinnytok montre les signes d'un veritable mouvement culturel, ce qui pourrait en accroitre d'autant le risque : un suivi
massif dans certains cas, une série de slogans identifies a la forte valeur performative (certains auteurs indiquent les avoir a I'esprit pour se
motiver a la privation de nourriture), des codes esthétiques (la maigreur présentée comme une composante de la beaute, en particulier
feminine) et des usages au quotidien pour ses adeptes (les preceptes etant parfois utilises comme une véritable methode pour perdre du
poids).

Certains slogans « skinnytok », identifies lors de I'étude, illustrent ce caractére problematique : ils jouent sur la culpabilisation (face 4 la
consommation de nourriture) et I'auto-motivation des membres, tout enincarnant un signe de reconnaissance entre « adeptes ».

"J'espere que ce questulasiime. “Tulngesipasiun chien
mangé aujourd'hui vautilalpeine s pouritelrécompenser

d'etre grosiceite avec de la friandise"

Exemples de slogans « skinnytok » sur
TikTok
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L'incitation a la maigreur s'incarne dans une multitude de signes et de formes narratives

Les dix posts analyses presentent une caracteristique commune : une incitation a la maigreur, ou a la perte de poids rapide, qu'elle soit
esthetisee ou clairement assumee par le recit.

Cette thématique et les injonctions qu'elle comporte se traduit par une grande richesse de signes, parfois en conjonction : des images (de
corps minces, voire maigres), des textes incrustes a I'image, ayant parfois valeur de slogans, une narration en premiére personne, ou encore
des paroles de musique.

A travers le corpus, quatre grandes formes narratives sont identifiees, difféerant a la fois dans leur construction et dans les commentaires
qu'elles generent:

+ 1-L'esthétisation de la maigreur (cing posts)
« 2-Lerécitd'expéerience (deux posts)
« 3-L'incarnation d'un slogan relatif au skinnytok (deux posts)

« 4-Llabanalisation de la privation (un post)

Ces formes narratives, telles qu'identifiees, ne pretendent nullement & I'exhaustivité des discours portes sur ce theme, mais indiquent des
tendances et offrent, dans certains cas, des indications sur leur portee.
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1- L'esthétisation, ou la maigreur comme idéal

Cet ensemble de videos partage de nombreux traits sémiotiques : 'esthétisation du corps feminin jeune,
voire trés jeune, empruntant aux codes de la photographie et des défilés de mode (mouvements
legérement danses, main dans les cheveux..), un cadre fixe en plan moyen ou, plus rarement, en plan
ameéricain, dans I'espace domestique (salon, chambre, couloir..) et avec incrustation d'un message, sur fond i
de musique electronique. i =

: o s , reminder that your cheat
Deux d'entre elles se revelent particulierement eloquentes : " meal is an everyday snack
for someone else

« Dansl'une, une jeune fille (sans doute mineure) adopte, face caméra, une pose inspirée de l'univers de la
mode (main dans les cheveux, esquisse d'un dehanche), assortie de la mention écrite, en incrustation, «
Welcome to my skinnytok». Le choix de la bande musicale electro renforce le propos, avec les paroles «
you can always be thinner, look better » (« tu peux toujours étre plus mince, avoir une meilleure
apparence »); ~welcome to skinnytok~

+ Dans l'autre, une jeune femme mince, adopte, dans son salon, une pose inspiree du monde de la mode,
avec le texte suivant enincrustation : « reminder that your cheat mealis an everyday snack for someone
else». Telle qu'il peut étre compris, le texte porte une double signification : manger est assimilé a une
forme de « triche » face aux preceptes du « skinnytok », mais celle-ci est relative, puisque les quantites ——_—
consommees sont de |'ordre de |'en-cas pour une personne ayant un regime alimentaire « normal ».

Cette série de vidéos insiste sur I'effet de pratiques alimentaires restrictives (la maigreur), davantage que pourquo! pleure qua(nd on
sur le moyen, pour en faire un idéal esthétique qui pourra étre recu sous I'angle de l'inspiration par un peut arréterdemanger ?
public adolescent.
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/ 2-Lerécit d'expérience

La forme employee est ici celle du témoignage et de la mise en récit ; peu esthetisante, elle vise a
communiquer une narration prise sur le vif.

« C'est exemple le cas d'un jeune homme masque, pour preserver son anonymat, relatant son
expérience de « jeune hydrique ». Pour ce faire, il adopte la technique narrative classique de la
quéte, celle d'un narrateur s'astreignant a I'abbsence de nourriture pendant sept jours, resistant aux
obstacles et tentations a consommer de la nourriture, et affirmant avoir perdu plus de 5 kilos sur Ia
periode. La valeurincitative est clairement exposeée dans le discours : il est question d'un « défi», de
son absence d'effets deletéres (« sérieusement, ca va tres bien»), de ses beneéfices primaires (« jar
peradu énorméement de gras») et secondaires (« jai jamais eu une aussi belle peau »)

- 15kgen3

« Une autre video, mettant en scene une jeune femme, face camera, presente le « skinnytok »
comme une technique ou une méthode (« s/ vous voulez perdre du poids et que vous ne
connaissez pas le skinnytok, vous ratez vraiment quelque chose»), comprenant deux composantes :
« faire du sport», et, de maniere bien plus problematique, « étre en deficit calorique ». En soi, cette
methode est promue pour sa simplicite (« 7/ n’y a pas de secret, c'est juste ca»), malgre la difficulte a
« garder la motivation tous les jours » . Afin de maintenir cette motivation, la narratrice indique avoir
suivi les conseils de « tiktokeuses americaines » et de leurs slogans « vraiment crus». Ce faisant, elle
indique avoir perdu 15 kilos.

Ces deux mises en recit revelent leur caracteére incitatif par la facilite supposee a mettre en pratique
les regimes proénes et par l'assertion de leur absence d'effet nefaste. La forme argumentative est
similaire a celle des régimes minceur, avec des arguments de facilite et d'efficacite.
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3 - L'incarnation d'un slogan (deux posts)

Les slogans de la tendance « skinnytok » fonctionnent comme autant de /eitmotiv au pouvoir d'auto-
motivation. Dans les cas en presence, ils incitent tres directement a la privation de nourriture, le fait de se
nourtir se trouvant, dans un cas, réduit aux besoins physiologiques (avec Iimage de l'animal qui se
récompense avec de la nourriture) et, dans l'autre, identifie a un caprice du corps qu'il est possible de
surmonter. Dans le detail :

« Un garcon, mineur, assis sur des coussins ou un canape, s'appréte a manger un plat banal. Il commence a
en porter une fourchette a la bouche mais hesite et la repose. Le texte suivant, & valeur de consigne
autant que de slogan, est incruste a lI'image tout au long de la video : « arréte de te recompenser avec de
la nourriture, t'es pas un chien»

« Une jeune femme, dans son lit, face caméra, interpelle son audience (« /es filles »), et indique avoir
surmonte ses envies de grignotage grace au slogan « couche-toi avec /la faim, reveille-toi mince »,
vraisemblablement entendu sur les réeseaux.

4 - La banalisation de la privation (un post)

Si elle n'incarne pas directement un slogan, une autre video identifiee dans le corpus participe de cette
banalisation de la privation de nourriture. Une jeune fille, mineure, adopte, face camera et dans sa chambre
marquee par les signes de I'enfance (peluches, cahier d'école, mobilier aux couleurs vives...), les codes du
videoclip : legers mouvements de danse, mime des paroles de la musique par la bouche et les gestes de Ia
main. La scene pourra sembler parfaitement banale, a I'exception de ce message incruste : « ja7 plus faim», «
Jai trop mange aujourd’hui, demain je ne mange pas ». Ici reside un hiatus entre la banalité de la scéne et
le contenu problématique du message, temoignant d'une future privation de nourriture. Cette video est
depuis inaccessible*.

Ces differentes videos partagent un point commun, particulierement problematique : la banalisation de la
privation de nourriture, a travers des discours/slogans repris, integres et incarnes par des mineurs.

*Test effectuée le lundi 28 avril 2025.
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4
« arréte de te recompensler

avec de la nourriturejties
pas un chienk;

« J ‘ai plus fa:lm »

«j'ai trop mangeé au;ourd’hun

demaln je mange pas»
Juste avan/tll été
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Les commentaires associés a ces posts oscillent entre adhésion sans
réserve et mise en débat critique

Les discussions generees par les posts examines sont de diverses natures, en particulier:

« L'alimentation de I'algorithme. Certains commentaires vont dans le sens d'une demande de suivi de la je commente juste pour rester dans le
thematique (par exemple, « je commente pour rester »). Cette démarche constitue donc moins un skinnytok ..
commentaire direct des videos que le signe d'une certaine comprehension du fonctionnement 4-16  Répondre ¢ 89

supposé de l'algorithme de la part des usagers;

c'est hyper toxique mais c'est mon seul
moyen de motivation

+ Des formes d'adhésion ou d'auto-motivation, parfois nuancées ou paradoxales (« c'est hyper toxique e cenond ¢
¥ a'lsem epondre U

mais c'est mon seul moyen de motivation », voire sous l'angle de la motivation pour lutter contre la
boulimie). Sont egalement releves quelques témoignages d'adhésion sans réserve, constituant la
maigreur en modeéle esthe'tique ' J'al perdu & Kilos mon but perdre |

encore 10 kilos
. . - . . . ) ) same  on Se motive ensemble?
+ Lerécit d'expériences de perte de poids, parfois drastiques, notamment sur le mode de la reussite lya3j Répondre Qo

(« 40 Kkilos », « 18 kilos »...). Certaines réponses aux commentaires sont émaillées de recommandations
dangereuses (« tu peux survivre juste avec de l'eau entre 30 et /0 jours»). Dans certains cas, des effets _
d’entrainement et de sociabilisation sur fond de volonté de perdre du poids ont pu &tre observes. | s oo veslesteagres

3-23  Répondre 14

+ Des questionnements et mises en garde. Certains commentaires mettent en exergue les risques _
médicaux liés a la recherche de la maigreur, ou, plus rarement, et sur le plan éthique et psychologique, O s o e parez

les potentielles consequences nefastes de ce type de posts sur les jeunes esprits. on le veut alors cassez pas la téte
414 Répondre 20

+ Alinverse, la défense de ce type de défis/régimes, et en particulier du skinnytok, a egalement ete

constatee, emanant notamment des autrices de posts.

Courage il c’est normal d'associer
¢a a une récompense et puis t'as pas
+ Des réeponses au commentaires bienveillantes. Face a I'affirmation de certains utilisateurs de leur  |besoin de maigrir en tous cas

I'important c'est que t'éprouves du

volonte de perdre du poids ou de devenir « skinny », des reponses aux commentaires, issues d'autres | jjaisir a manger ca fait pas de toi un

utilisateurs, appellent les premiers a I'acceptation de leurs corps. chien
3-29  Répondre Qo
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/ En synthése : la forte présence de la tendance « skinnytok »
représente un fait culturel, qui n'exclut pas la mise en débat
et les contre-recits

La preésence de la tendance « skinnytok », en particulier sur la plateforme TikTok,
montre avant tout les signes d'un fait culturel total : une esthetique (la maigreur),
une methode pour y parvenir (la privation de nourriture), des slogans a valeur
motivationnelles, et un hashtag de ralliement.

La tendance, assimilant clairement la promotion de la maigreur a une plateforme,
TikTok, en fait son territoire d'expression et de diffusion privilégié, tout en
I'assignant & une marque, sur le principe de I'antonomase (comme « frigidaire » pour
un refrigérateur).

Sur cette thematique, l'analyse conversationnelle des posts montre plusieurs
elementscles:

* Une culture de l'algorithme chez certains membres, qui commentent les posts
pour beneficier de recommandations ulterieures sur le méme théme;

L'existence d'un débat contradictoire, entre mise en garde, relativisation et
promotion;

Des effets de socialité, potentiellement positifs (invitation & parler du
probleme entre utilisateur) mais aussi négatifs (motivation entre membres a
suivre un régime drastique) ;

Des recits d'expériences individuelles, de la part d'utilisateurs qui suivent les
préceptes « skinnytok ».
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4.2
LES CONTENUS

MASCULINISTES ET
ASSIMILES
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Préambule sur la notion de masculinisme

L'objectif poursuivi par cette recherche consistait a identifier, s'ils existent, des contenus potentiellement
problématiques postes sur les principales plateformes sur la thematique du masculinisme. Cette tendance peut
promouvoir des theses essentialistes sur le sexe ou le genre, ou justifier le sexisme ou la misogynie. Selon le rapport
2025 du Haut Conseil pour I'Egalité ces discours ont gagne en visibilite ces dernieres annees en Francel,

Suite a la veille effectuee sur cette thematique, ayant permis de remonter plus de 4 000 posts sur 10 jours, il est apparu
que les contenus masculinistes identifies vehiculaient des stéréotypes et des formes d'essentialisation, mais aussi
des conseils de séduction a visée manipulatoire. I| convient de noter qu'aucun contenu ne portait un discours

litteralementhaineux ou injurieux.

Il n'a pas ete observe de dispositif de prevention sur @ des 10 posts, et un post etait soumis & une limite d'dge a 18 ans.
Tous les posts investigues etaient encore en ligne a l'issue de I'enquéte.

1Source : Rapport 2025 sur I'état du sexisme en France - A I'heure de la polarisation - https://www.haut-conseil-egalite.gouv.fr/stereotypes-
etroles-sociaux/travaux-du-hce/article/rapport-2025-sur-l-etat-du-sexisme-en-france-a-I-heure-de-la-polarisation
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Deux grandes formes narratives ont éte identifiées

Les posts identifies ont recours a differents formats sémiotiques :
micro-trottoir, prise de parole face camera, recit de second niveau,
apportant des commentaires critiques a d'autres posts, incrustes a
I'image, ou encore montages accompagnes de recits vraisemblablement
lus par une intelligence artificielle. A travers ces différents formats, deux  EeaSSRE el eIV 1 3 RN SNV RIS AN UL S o))
cateqgories de recits ont pu étre identifiees dans le cadre de I'analyse
semiologique:

AS-TU DEJA REMARQUE QUI LES FEMMES POURSUIVENT.LE PLUS

LES FEMMES NE'CHOISISSENT PAS AVEC LA LOGIQUE

« Le coaching en séduction (5 posts, sur Instagram et YouTube) : ces
discours visent a prodiguer des conseils, sur fond de pensee ELLES CHOISISSENT AVEC L'EMOTION
essentialiste, et, parfois, avec une rhetorique manipulatoire. Au-dela
d'un caractere problematique intrinseque, les posts en question se
caracterisent egalement par leur effet « marchepied » vers d'autres
contenus, dont certains pourraient se reveler problematiques : des
liens vers une chaine Telegram (deux posts), un site externe (un post)
ou encore uneinvitation a entrer en contact avec 'auteur.

8 Acceés exclusif a des vidéos inédites &
& Profite de vidéos réservées uniquement aux Membres Alpha.

- Le discours « argumenté » sur les relations entre les femmes et les 8 Acces a un groupe Telegram exclusif @
hommes et leur évolution dans la sociéte (5 posts, sur YouTube et
TikTok) : ces discours relévent de I'expression d'une opinion, ou de sa
pseudo-mise en debat, avec, en fond commun, le rejet de I'evolution
societale sur les réles et attributs respectifs des femmes et des
hommes.
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Le « bodycount », pierre angulaire des expressions masculinistes analysees

La notion de « bodycount », correspondant au nombre de partenaires sexuels qu'une personne a connu au
cours de son existence, revient de maniere recurrente dans les posts analyses.

Au-dela du simple mot-cle, il se constitue en véritable concept-pivot dans la production masculiniste,
faisant figure d'etalon a I'aune duquel juger la valeur ethique et symbolique d'une femme.

Un post en particulier insiste sur la supposeée différence symbolique entre le bodycount masculin (fruit
d'un travail de séduction) et feminin (produit d'une acceptation passive) : « Une femme avec un haut
bodycount, c'est mal percu parce que c'est facile a acquerir. Un homme avec un haut bodycount, on ne va
pas le critiquer, parce que c'est qur d'obtenir une femme».

Les commentaires associés vont essentiellement dans le sens de I'adhésion,
méme si des prises de parole contradictoires s'expriment

Trois grandes natures de commentaires ont ete identifiees dans le corpus examine :

+ Des marques d'adhésion : il pourra s'agir de commentaires simples d'approbation (emojis
notamment), de temoignages personnels validant les propos, de critiques du feminisme ou encore de
declarations sur I'impact positif des contenus sur leur vision du monde. Plus rares, certains propos
denigrants envers les femmes ont ete releves.

+ Des formes d'opposition :ils representent egalement une part importante des commentaires, et vont
de conseils alternatifs a la critique directe des contenus. Quelques rares interventions a priori
feminines ont ete relevees, generalement en opposition, mais ces tentatives de debat sont souvent
etouffees par des reponses hostiles.

+ Des demandes de contact : il s'agira de sollicitations directes de conseils personnalises aupres de
I'auteur, souvent en utilisant un code mentionne dans le post.

/Arcom

How to Identify If She Slept
With Many Men:

- Dark Psychology Thread -

la fernme doit se soumettre a son mari
'homme doit respecter sa femme
'homme se doit d'aimer sa femme

c'est plus qu un devoir c'est un acte de foi

Il'y a des tas d'homme qui sont dans le méme cas.
Je ne comprends pas cette mode qui ne parle que des femmes.

| Merci, I 100%
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{ En synthése : les discours masculinistes identifiés
oscillent entre techniques parfois manipulatoires et
fait culturel constitué

Les posts masculinistes examines, s'ils n'‘expriment pas une
misogynie allant jusqu'a la haine ou a l'injure, revelent, entre les
lignes, de fortes zones de problematicite:

+ La promotion de techniques manipulatoires pour exercer
une forme de domination de I'hnomme sur la femme, y compris
a son insu, accompagnee d'une invitation recurrente a Ia
constitution de communautés (contacts avec les auteurs,
chaines sur la messagerie Telegram) ;

+ L'existence d'un métarécit, commun a plusieurs posts, en
particulier axe sur deux elements constitutifs : le rejet du
féminisme et de ses mefaits supposes et la notion de
« bodycount », qui, au-dela du mot cle, se constitue en
concept d'evaluation des individus dans le contexte des
relations amoureuses.
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Une inscription aisée, au cours de laquelle les risques sont peu abordés

1

Le processus d'inscription se
revele aise, a portee

kiadolescents...
@ .. mais le contournement des

restrictions d'age peut I'étre

egalement.

Les CGU sont peu
visibles et peu
simplifiées sur la
majorite des plateformes
(al'exceptionde
Snapchat)

Mye Hyet

/Arcom

Lors de l'inscription, les
risques encourus par les
adolescents sont rarement
mentionnes, de méme que
les moyens des'en
premunir.

Des contenus problématiques bien présents malgré une prevention affichée par les plateformes

A

de maniére non
sollicitée

Des contenus violents
ou de la pornographie
sont parfois proposés

75

Les plateformes operent des actions et une
prévention visible, parfois appuyée, sur
certains risques (suicide, automutilation,
pornographie, troubles du comportement

alimentaire) .

\o

5%

..mais des graphies modifiées

(« su|cide ») ou des mots-clés
en emergence au moment de
I'enquéte (« skinnytok »)

donnent acces a des contenus

problématiques

Au moment de I'enquéte, ont
notamment ete identifie des
contenus problematiques
portant sur le suicide et
I'automutilation, les
troubles du comportement
alimentaire et les arnaques
en ligne.



LES GRANDS ENSEIGNEMENTS 2/2
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Face aux risques : un niveau de reponse variable en fonction des sujets et des plateformes

Les contenus Des préventions fortes sur Les modalites de
potentiellement les contenus liés au suicide, a signalement sont assez
pornographiques, sont I'automutilation et les SImlla_lres dans leur
généralement bloqués lors troubles du comportement foPCtlonnementu quelle que
de l'utilisation de hashtags alimentaire et moindres voire soit o la plateforme
avidents. inexistantes sur d'autres consideree.

contenus (arnaques en ligne,
contenus violents, defis
dangereux)

D'une plateforme a l'autre, la prise en compte de I'age de I'utilisateur, des risques encourus et des moyens de
s'en premunir montre des pratiques rarement convergentes et surtout trés inégales selon les plateformes
observées. Si certaines démarches proactives de prévention des risques, signe de bonne volonte des
plateformes, ont pu étre constatees, elles sont souvent peu visibles dans les parcours realises.
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La méthodologie

Les simulations de parcours ont été effectuées & travers 8 personae (personnage fictifs) pour incarner des profils
d'utilisateurs de plateformes numériques et réseaux sociaux.

Chaque persona est contextualisée par un prénom, un genre et un dge.

Chaque profil dispose d’'une adresse mail spécifique (gmail), et est inscrite sur les différentes plateformes et
réseaux sociaux du périmétre de I'étude afin d'identifier les préventions mises en place (le cas échéant) en
matiére de protection de mineurs;

Par la suite, chaque compte est nourri de 10 hashtags en lien avec ses virtuels centres d’intéréts, ainsi que de 5
hashtags problématiques pouvant orienter vers des contenus problématiques.

NB. Les hashtags problématiques des profils parents sont issus de ceux des mineurs, afin d’'examiner la
réponse des plateformes en miroir.

Ces profils ont été établis a partir de plusieurs études menées par notre équipe sur les cibles ados. Ils ne sont, par
nature, pas représentatifs de la cible, mais ils servent a diriger nos requétes vers des univers thématiques variés, d la
fois problématiques et non problématiques. Le choix des thématiques étudiées et des # associés est donc empirique
et a pour vocation de couvrir un spectre large et pertinent.
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Thibaut, 11 ans, éléve de sixieme et consommateur de jeux vidéo

Ses hashtags et Ses hashtags
centres d’intérét problématiques
1.  #gaming
2. #handball
3. #videoreact 1.  #amisenligne
4. #lego 2. #guns
5. #nature 3. #bagarre
6. #marvel 4. #riskychallenge
Thibaut vit seul avec 7. #dinosaures 5. #horror

sa mére dans un
appartement en ville,
ses parents sont 9. #tutodrole

séparés. 10. #Inoxtag

8. #jeuxgratuits

A été tentée une inscription avec I'age « réel » de Thibaut et, en cas d'impossibilité de I'inscrire,
un nouvel essai a été réalisé en modifiant sa date de naissance mais en gardant la méme
adresse mail, comme il pourrait procéder pour contourner les régles d’dge minimum sur les
différentes plateformes, notamment pour relever si ces derniéres bloquent I'acces.




Maya, 12 ans, éléve de sixiéme, pratique la danse classique /Arcom

Ses hashtags et Ses hashtags
centres d’intérét problématiques
1. #DIY
2. #coiffure

3. #jeuxenligne .
. #pertedepoids/#c

4. #Htutomakeup oupefaim
5. #dansechallenge 2. #amisenligne
| 6. #blackpink 3. #riskychallenge
Elle vit dans une 7. #Hfilter
maison avec sa : 4. #creepy
famille en zone 8. #taylorSwift 5. #skinnytok
rurale. 9. #Hponeys

10. #petitesiréne

Il a été tenté une inscription avec I'dge « réel » de Maya et, en cas d'impossibilité, un nouvel
essai a été réalisé en modifiant sa date de naissance et son adresse mail, comme elle pourrait
procéder pour contourner les régles d’dge minimum sur les différentes plateformes.




Idris, 14 ans, éléve de troisieme et assez « geek » /Arcom

Ses hashtags et Ses hashtags
centres d’intérét problématiques
1. #fortnite
2. #RPG L %
: ore
3. #manga J
. 2. #pOrn
4. #Htempliers 0 X
. #crypto
5. #coding YP
, 4. #hackeruncompte
6. #pingpong |#scam
Idris vit en /. #joueurdugrenier 5. #fitbody
appartement avec 8. #fanzhendong
urbaine.

10. #Hberserk



Morgane, 14 ans, éléve de quatriéme, pratiquant I'équitation

Morgane vit dans une
maison en zone
périurbaine avec ses
parents ainsi que sa
petite sceur.

Elle ne se sent pas bien
dans son école et subit
un harcélement de la

part de ses camarades.

Ses hashtags et
centres d’intérét

.  #équitation
2. #shein
3. #animaux
4. #GRWM
5. #skincare
6. #KPOP
7. #DlYbroderie
8. #mentalhealth
9. #meilleurpatissier
10. # strangerthings

/Arcom

Ses hashtags
problématiques

1.  #maigrirvite
2. #thinspiration

3. #sulcide (et autres
modifications)

4. #mutilation (et

autres
modifications)
5. #fitbody



Diego, 17 ans, éléve de terminale et amateur de football

Diego vit dans une
Maison en zone
rurale avec ses
parents ainsi que ses
deux freres.

Ses hashtags et
centres d’intérét

1. #jeuxenligne
2. #gomuscu
3. #coupedumondefoot
4. #lesaffranchis
5. #corruptionpolitique
6. #proteinshake
7. #dolcegabanna
8. #MMA
9. #seduction
10. #motoGP

/Arcom

Ses hashtags
problématiques

1.  #masculine/#alph
amale
2. #gagnerdel'argent

3. #jeuxaboire/
#drinkgames

4. #bodycount
5. #puff



Anastasia, 16 ans, eléve de premiére et végan

/Arcom
Ses hashtags et Ses hashtags
centres d’intérét problématiques
1. #décovintage
2. #ranelle
3. #terrifier3 1.  #fémininsacré
4. #veganism 2. #qirls
5. #bali 3. #ts
. 6. #pierresprécieuses 4. #microdosing
Anastasia vit en L S \boire/
appartement en zone 7. #billieeilish : #jdeyxlg oire
urbaine avec son 8. #calligraphie rinkgames

pere. 9. #recetteshealthy

10. #darkromance



Kevin, 38 ans, papa de deux filles (de 13 et 15 ans)

Kevin vit dans une
Maison en zone
périurbaine avec ses
deux filles et sa
conjointe.

Ses hashtags et
centres d’intérét

1. #actupolitique
2. #rmcstory
3. #menskincare

4. #HmotoGP
5. #Hdubai
6. #Hprot

7. #videoreact
8. #metallica
9. #quartararo
10. #bfm

/Arcom

Ses hashtags
problématiques

1.  #masculine/ #
alphamale

2. #jeuxaboire/
#drinkgames

3. #riskychallenge
4. #Hqirls
5. #Hcrypto



Myriam, 44 ans, maman de deux garcons (8 et 12 ans) et une fille (10 ans)

Myriam vit en
appartement avec
ses trois enfants en
zone urbaine.

Ses hashtags et
centres d’intérét

. #fripesenfants
2. #marrakech
3. #babychoufamily.fr
4. #Htravauxmanuels
5. #hairstyle
6. #kohlanta
7. #Hcutecats
8. #soinsduvisage
9. #activitésenfants
10. #décoDlY

/Arcom

Ses hashtags
problématiques

1.  #maigrirvite
2. #microdosing
3. #Hcreepy
4. #fitbody

5. #sulcide (et autres
modifications)
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